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1.JUSTIFICACION

La actividad econdmica del Instituto Nacional Penitenciario iy INREElarenmarca
como una empresa exclusiva y unica en el pais. No hay otra empresa par en Colombia con la
pueda comparar y/o establecer variables de similitud. A pesar de realizar en la primera versiol
profesiogramas una revisién documentalafdaceon nuestras fuerzas armadas (que dependen
del Ministerio de la Defensa), llamese Ejército, Fuerza Aérea, Armada Nacional y Policia Naci
fue posible conseguir semejanzas funcionales, partiendo del hecho que el funcionario del Cut
Custdia y Vigilancia del INPEC no puede ver al interno como un enemigo ante el cual
defenderse y defender la soberania Nacional como sucede con el Ejéreito dlaciotmalio,

entre sus funciones estan su proteccion.

Solo se logran hacer correlaciones con grupos especificos de intervencion como lo es el
de la Policia Nacional y los grupos especiales CORES y CRI del Instituto. Esta particularidad
hace que los servidores del Cuerpo de Custodia ydéigdaraianplir con unos requisitos fisicos
y psicolégicos exigentes para el ingreso o ascenso dentro del Instituto, debido a las gr:
responsabilidades laborales a los que se veran abocados cuando se encuentren en funcion

guehacer profesional.

Las personas que trabajan dentro de un establecimiento penitenciario son un grupo hu
en constante contacto con una poblacion en situacion de vulnerabilidad debido a su condic
privacion de libertad, siendo una de las caracteristicas mas depstaritabajo que en ellas
se desarrolla enteramente la vida de las personas que se encuentran internas. Esta condic

altamente estresante y exige al ser humano capacidad de adaptacion rapida, flexible e intelige
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Al mismo tiempo que dergre@ste mismo ambito, se hace contacto permanente con
delincuentes y criminales que convierten este espacio en continuacion del mundo del
estableciendo reglas de juego y dinamicas de dominio y poder que buscan acceder a la perpe

de una situaim de ilegalidad y ruptura con las normas de convivencia social.

Estas condiciones son altamente exigentes. Pues por un lado busca proteger al reclusc
otro buscar los medios de impedir 0 en su defecto minimizar la desarticulacién narmativa so
qgue implica un trabajo con condiciones altamente estresantes y que exige al empleado penit
capacidad de adaptacion rapida, flexible e inteligente.

Una de las medidas de prevencién que el INPEC ha asumido es la basqueda de los serv
masidéneos, para la prevencion del incremento estadistico de accidentalidad laboral o enferr
profesional, y/o de programas especiales como las decisiones médico laborales, logrando ide
técnicmente los requerimientos neceparemslesarrollar lmen proceso de ingreso de personal
que hara parte del Cuerpo de Custodia y Vigileualize hace a través de los profesiogramas y
perfiles profesiograficos de cada cargo. Este material facilita la nueva entrada de funcionarios

gue su desatmen el rol laboral tenga un desenvolvimiento sano y productivo.
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2. ANTECEDENTES

En el afio 2018or solicitud de la Subdireccion de Talento Humano del INPEC, se realiz(
primer ejercicio de realizacion de profesiogramas para siete egpgatedetstodia y Vigilancia
del Instituto los cuales fueron: Dragoneante, Inspector, Inspector Jefe, Teniente, Capitan, M

Comandante Superior.

De los siete profesiogramas y perfiles profesiograficos, el Instituto decide dar inicic
resolucida la aplicacion del Profesiograma y Perfil Profesiografico para el cargo de Dragonear
cual se revisd y se sustentd ante la Comisidén del Servicio Civil para que se implementara

siguiente incorporacion de personal a este cargo.

Estos profesiagnas fueron acompafados de un documento adicional, la entrega d
documento de inhabilidades médicas el cual permitié orientar a los profesionales de la Co
Nacional del Servicio Civil en el proceso de seleccidén de los nuevos aspirantes.

Con base eesta experiencia inicial y teniendo en cuenta la necesidad de actualizar
informacion anterior el Grupo de Salud Ocupacional de la Subdireccion de Talento Humano
actualizar el Profesiograma y Perfil Profesiografico para el cargo de Dragutee Hetsi(s®
y construir unos nuevos para los Dragoneantes que ingresan a los Grupos Especiales CORES
el cual se realiza en el afio 2012. De igual manera se realiza la actualizacion del docume

inhabilidades en su segunda Version.

Para el afi 2016 el INPEC realinbproceso de incorporacién de nuevos aspirantes a
Dragoneantessg dio apertusd concurso para ascensos. Razén por la cual en el afio 2015 st

elabora la Actualizacion del Profesiograma y Perfil Profesiografico parBagjoregnte en
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Su terceraevsion, actualizacion de profesiograma y perfiles para los grados suboficiales y ofic
(Inspector, Inspector Jefe, Teniente de Prisiones, Capitan, Mayor y Comandante Superior)
segunda Version actualizacion del Docuenktitabdlidades médicas en su tercera version. Se
entrega entonces, por parte de la Subdireccion de TalentG HipmaedSalud Ocupacional un

instrumento atil y sencillo de aplicar, con el fin de apoyar los procesos de seleccion.
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3. OBJETIVOS

3.10bjetivo General

Afianzar la adecuada seleccion de personal del Instituto a través de un proceso se
justificado que permita lograrubitacion pertinente del personal seleccionado dentro de las
funciones propias del cagoel menor riesgo potencial, teniendo en cuenta sus capacidades fisic
y competencias cognitivas facilitando el desarrollo de actividades y tomando en cuenta los lin
para el cumplimiento de las tareas propias del cargo.

3.2 Objetivos Especifico

Determinar las caracteristicas fisicas y psicolégicas necesarias para el adecuado des:
de las actividades correspondientes a los diferentes cargos dentro del Cuerpo de Custodia y Vi
del Instituto: Dragoneante, Inspector, Inspec@cidéfeogistigpComandanteigerior.

Actualizar para el Instituto Nacional Penitenciario y CdiNjeldp el estudio de

inhabilidades médicas, generando un documento individual por cargo analizado.

Establecer en un documento las habilidades y competencias minimas que debe cum

personal que hace parte del Cuerpo de Custodia y Vigilancia.
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4. ALCANCE

El presente estudio esté limitado a la actualizacion del profesiograma y perfil Profesioc
para el cargo diespector, pertenecient€wrpo de Custodia y Vigilancia del Instituto Nacional
Penitenciario y CarceldN®®’ECy actualizacion del documette inhabilidades médicas
(denominado actualmente Inhabilidades de Seguridaernystatudyta version. El desarrollo del

presente documento se encuentra delimitado para ser realizado en el transcurso del afio 2017
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5. CAPITULD
MARCO JURIDICO

El INPEC como institucion publica del Estado Colombiano, cumple la funcién del cuid
vigilancia de la poblacion preth libertadontribuyendo a la resocializacion y reinsercion social,
es por ello que debe contar con o eguirabajo con las capacidades y competencias requeridas

en la actividad propia de un servidor publico perteneciente al cuerpo uniformado.

Dentro del proceso de seleccion y en la busqueda del personal idoneo se debe obser
marco normativo y jurisprudencial que ha venido decanti@sdosmunciamientos deltas A
Cortey dandose las modificaciones realizadas por la ranadegisatobservaran a lo largo de
este profesiograma, siendo un factor influyente en el reclutamiento de aspirantes a formar par
guardia penitenciaria, creandose perfiles acordes a las necesidades y funciones a realizar
institucion, respetésd los derechos fundamentales como seres humanos ajustados a

Constitucion politica y el bloque de constitucionalidad.

El perfilamiento de los candidatos inicia con una convocatoria abierta que permit
participacion de cualquier ciudadano queannripkrequerimientos del cargo y se encuentre

1 STP-3557-2015 Radicacion No. 78605 Magistrado Ponente FERNANDO ALBERTO CASTRO CABALLERO de la Corte

Suprema de Justicia. La convocatoria es regla del concurso y, por lo mismo, vinculante para la entidad convocante y los
aspirantes, toda vez que éstaes: /8l a nor ma regul adora de todo concurso y obliga
entidades contratadas para la realizacion del concurso y a los participantes, y como tal impone las reglas de obligatoria
observancia para todos. En ella la administracion impone los pardmetros que guiaran el proceso y los participantes, en

ejercicio del principio de la buena fe y la confianza legitima, esperan su observancia y cumplimiento. La Corte Constitucional,

sobre este particular, ha considerado que el Estado debe respetar y observar todas y cada una de las reglas y condiciones

que se imponen en las convocatorias, porque su desconocimiento se convertiria en una trasgresion de principios axiales de

nuestro ordenamiento constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad, asi como el respeto por las

legitimas expectativas de los concursantes. En consecuencia, las normas de la convocatoria sirven de auto vinculacion y

autocontrol porque la administracién debe respetarlas y que su actividad, en cuanto a la seleccién de los aspirantes que
califiquen para acceder al empl eo o empl eos c &entereiasple?bbdle ent e s ,
1995 y T-654-11.
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interesado en formar parte del cuerpo uniformado detadd¢eB@endo a una fuente de
oportunidad de trabajo que contribuye al desarrollo so¢ig deleplais perfiles admiten desde
bachilleresé¢nicos, tecnélogos y profesionales, colectivos mayoritarios en nuestra sociedad, |

gue se aporta a la disminucion de los indices de desempleo.

Asi mismo, hacer parte del INPEC permite el crecimiento integral del servidor public
brindarle oponidades de estudio, ascensos, incentivos, que se ven reflejados en una estabil
familiar, econdmica y laboral; es por ello que la seleccion del personal resulta exigente, dol

observa trasparencia en el proceso de seleccion ajustado a lantivema susta

En la actualizacién del profesiograma y perfil Profesmdi@deEmecesario acoger los
lineamentos del marco legal como esta contemplado en el ordetinentpcefendiendo
siempre una evolucion sistematica donde gerfetzcionando en cada actividad con el respaldo
del ordenamiento especifico apropiado, sin desatender la perspectiva juridica que impera
jurisprudencia de las altas cortes, sobre el concurso de méritos de la carrera administrativa
empleo plibo, cuyo objeto es la eficiencia, eficacia del ingreso, permanencia, ascenso en los ¢
del Estado, donde se garantice un reclutamiento transparente cimentado en la meritocracia,

resefa la sentencia$32009.

2 SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA - Regla general/SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA-Principio
constitucional/SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA-Desconocimiento puede constituir sustitucion de la Constitucion.
La Corte Constitucional ha afirmado, con base en las previsiones constitucionales, que la carrera administrativa, en cuanto
instrumento mas adecuado ideado por la ciencia de la administracion para el manejo del elemento humano en la funcién
publica es la regla general que admite las excepciones expresamente contempladas en la misma disposicion superior glosada,
y su aplicacién como mecanismo para el acceso al empleo publico, tiene plena justificacion.
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5.1 La funcion publica como damento de la incorporacion de los servidores publicos del
estado

La norma Constitucional en el articulo 209 ha contemplddaqué: unci - n ad
est4 al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en loglolaagipios de i
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralize
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordi
actuaciones para el adecuado cumplimiestdimesidel Estado. La administracién publica, en

todos sus -rdenes, tendr8 un contr ol i nt er

Ibidem el articulo I#2la carta politica sefidldlo habr 8 empl eo p ¥%hb
funciones detadlas en ley o reglamento y para posvderdaractegmunerado se requiere que
estén contemplados en la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el presur
correspondiente. Ningun servidor publico entrara a ejercer su cargarameoriestir cumplir
y defender la Constitucion y desempefiar los deberes que le incumben. Antes de tomar poses
cargo, al retirarse del mismo o cuando autoridad competente se lo solicite debera declara
juramento, el monto de sus bieness @ictea declaracion solo podra ser utilizada para los fines
y prop-sitos de | a apl i c &mécomitantaimentelelaagiculo D30 ma
Constitucional ha referiid¢iabr 8 wuna Comisi -n Nacional d
administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion hecha de |

tengan car 8cter especial .o

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, al igual que las demas entid
publicas, tiene un régimen de inaogoode sus servidores estatales que se fundamenta en los
principios de la funcion publica y la carrera administrativa; norma que ha sido ponderada m
Sentencia -092/17, magistrado ponente Dr. JORGE IVAN PALACIO PADAZIY y C
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magistrada ponefim. MARIA VICTORIA CALLE CORREA donde sé&élgekimedida

en que la normaenjuiciaddnayadesapareciddel ordenamientpridicoy no se encuentre
produciendefectoguridicospuedda Corteacudita la figurade la sustracciéde materiay en
consecuenciabstenersgeadelantaelrespectivpliciadeinconstitucionalidéwlalizandoreciso:
corresponde a la Comision Nacional del Servicio Civil, administrar y vigilar la carrera peniten

carcelariadel INPECynoalajuntadecaa pe.ni tenciari ao

En efecto, en Colombia los pardmetros en cuanto a competencias laborales exigidas
servidores del sector pUbfieoencuentran regulados por medio de la figura de la carrera
administrativa de los empleados y trabajadoresddéd [Esial a su vez fue elevada a canon
constitucional a partir de la promulgacion de la Constitucion de 1991 en su articulo 125 que d
ALos empleos en | os -rganos Yy entidades d
popular, los diere nombramiento y remocion, los trabajadores oficiales y los demas que deter

l a | eyo.

En consecuencia, las competencias laborafea poh i t ude s, conocim
necesarias para cumplir exitosamente las actividades que compoidenlalmardlirsegin
est8ndares def i ni ®diche depwarmareeta, es le ;apacidad de virculan last
destrezas pr8cticas (hacer) y Il os conoci mi
en sentido similar, se indieasgtan promovidas por las instituciones que se clasifican segun
énfasis que hacen sobre lo intelectual, personal, interpersonal, organizacional, tecnolégico
Valora, 2010).

La ley No. 909 de 23 de septiembrdéi Z0@4r | a cual qus egulanxep i d e

empl eo p¥blico, | a ¢ ar regamantadodon el mecreto Noa/70idel a ,
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17 de ma mpa el cudlse egtdblece el Bistema de funciones y de requisitos generales p
los empleos publicos correspondieloesigeles jerarquicos pertenecientes a los organismos y
entidades del Orden Nadional e n e | a r tCoropaténoias Blforalesey requisisos para -
el ejercicio de los emplEb&obierno Nacional determinara las competencias y bdedgsisito
empleos de los distintos niveles jerarqui¢esaddecreto No 2530 del 2005, ver Decreto No 2772
de 2005

Ahora bien, en cuanto a la consagracion de normas técnicas internacionales que tengan
objetivo definir las competencias labpratendiciones de aptitud para el desempefio de los
trabajadores privados y del Estado tienen entre otras referencias las normas que se encuentr:
CINTERFORIT, emitidas por organismos técnicos internacionales y algunos convenios de la
debidameae ratificados por Colombia, ponderados en numerosos fallos de la Corte Constituc
sentencia SU097/17 M.P. Dra. MARIA VICTORIA CALLE COBRE#1yM.P. DrLUIS
ERNESTO VARGAS SILVA. La sent&8dal€ 2015 reitero lo afirmado p&@aeptaracion en
@aC-619 de 2011, que indic-: fApor regla genece
el remedio para la inconstitucionalidad advertida no es la declaratoria de inexequibilidad
disposicion que dejé por fuera defesiiesejuridicos el elemento que se echa de menos, sino
neutralizar dicho efecto contrario a la Constitucion mediante la incorporacion de un significado ¢

a | os mandatos constitucional eso.

En cuanto a la aplicacién de normas técnicas intesnani@hajercicio de la funcién
publica en Colombia, se justifica su uso a nivel local, descrito por medio del articulo 122
Constitucion Politica, el cual prescribé ue.o habr 8 empl eo p¥bl i c
detalladas en la ley o ebregk nihidera el articulo 123, sefialafighid: o s s er vi dor

ejercer8n sus funciones en | a f o Egtsignficaevi s
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gue cada empleo publico, esta conformado por unas actividades y tateeasiglaadae para

ser desempefiadas por el titular acorde con lo dispuesto en el ordenamiento juridico especific

Por otra parte del andlisis al articulo 125 de la Constitucion Politica, emana también ¢
empleo publico debe contener y descrimulegos minimos que cumplira la persona con quien
vaya a proveerse el cargo, es decir estableciendo las condiciones fenotipicas (caracteristicas
comportamentales e intelectuales observables) que debe reunir el candidato para su escogent
como: estatura, estado aniaciitnd, masa corpeayatitud, experiencia, educacion, formacion
continuada, habilidades especiales y naturalmente las competencias exigidas por el cargo; I
Constitucional en sentenet88I09 Magistrado PonenteGBBRIEL EDUARDO MENDOZA
MARTEL® S| STEMA DE CARR E-RAritoAdnd eldrergoleseAcill/ @oAcurso
como mecanismo para establecer el mérito/Concurso como regla para regular ingreso y as

Ingreso automatico quebranta el derecho adadiguald

De esta manera lo pretendido por la ley con la fijacién de requisitos para los empleos pt
es garantizar el cumplimiento de las funciones publicas y la consecucion de los fines esencic
Estado que estan regulados en diversas normassustbigracia la Ley No. 872 dé Z0@3r
la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y ¢
enti dades pr e cdargpsque se van denidolarificaride a lo largo del desarrollc
constituonal y jurisprudencial como se puede apreciar en G&2@1daMP. LUIS ERNESTO
VARGAS SI LVA i ADMI-RNihchid Rerefichc@/NDMPNLSBRAICION PUBLICA
Principio de eficiencia. (é) ef iacml@quasec o n s
expresa la vigencia del estado social en el ambHadjuifdgtoativo. Asi mismo afiade que, en
definitiva, la eficacia es la traduccion de los deberes constitucionales positivos en que se con

valor superior de la igualdad derilieectamente de la nota o atributo de socialidad ded Estado
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eficiencia se trata de la maxima racionalidad de la reladiénefimstss de manera que la

administracion publica tiene el deber de maximizar el rendimiento o los resulsdos, con
menores, por cuanto los recursos financieros de Hacienda, que tienden a limitados, deben s
planificados por el Estado para que tengan como fin satisfacer las necesidades prioritarias

comunidad sin el despilfarro del gasto p¥b

Asi, @ desarrollo del mandato constitucional y jurisprudencial sefialado en los articulos
124y 125 de la Constitucion Nacional, el legislador expidio inicialmente la Ley No. 27 de 1992,
de la cual se regul6 lo atinente a la conformacion déta Namiunal del Servicio Civil, y se
reglamento el sistema de carrera para los servidores publicos de las entidades tanto del nivel r
como territorial. En referencia a la decision jurisprudencial esta l&a34fiteémndie Mra. MARIA
VICTORIKALLE CORREBecr et o Ley 407 de 19914, APor
per sonal del |l nstitut o eNdncipiaelaealrera@raimsirdtivan c i 8
cumplesl dobleobjetivale (i) servirde estanday métodqreferentparael ingresal servicio
publicoy (ii) conformannaférmulanterpretativde lasreglasgqueversersobreel accesa los
cargoslelEstadolascualesieberacomprenderske maneraalquecumplaconlosrequisitog
las finalidadesle la carreraadministrativen especiakl accesobasadoen el méritode los

aspirantesao

El tema central, esta mejorado en la ley No. 27 ller 189214l se desarrolla el articulo
125 de la Constitucién Politica, se expiden normas sobre admipestsaciahadeervicio del
Estadh con base en algunos referentes internacionales, se clasificaron los empleos publicos
asigno a las entidades publicas la competencia de implementar los procesos de seleccion al ig
se establecié el derecho eilcarporacion e indemnizacion dependiendo de los grados de

incapacidad del servidor puli@ste tenpse establecieron garantias para los limitados fisicos y
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para la maternidad y se consagré un sistema de ingreso extraordinario para loseelpleados d
territorial. En consecuencia la jurisprudencia ha venido clarificando aspectos juridicos verbi g
sentencia-888 de 2009 donde sefifat®efecto, segun la jurisprudencia constitucional, todos los
empleos de carrera administrativa seteartsemetidos al principio del mérito y en ese sentido,

aun los especificos de creacion legal carecen de identidad propia, es decir, no son autona
i ndependient es, puesto que, en realidad, c
encuanto que, debiendo seguir sus principios y postulados basicos, so6lo se apartan de é:
aguellos aspectos que pugnan o chocan con la especialidad funcional reconocida a ciertas en
justificAndose, en estos casos, la expedicion de una cequiagdne ment ar i a m8s
Amanteniendo en todo caso | os presupuestos

y desarroll ados en | a | ey general que regu

De esta manera, en los procesos de seleccién delpkessotal publico se da aplicacion
a las reglas y normas técnicas de competencia laboral, andlisis de puestos de trabajo, a
funcionales la practica de pruebas fisicas o psicoldgicas a los aspirantes cuando la normay e
lo exijan al igual glaerealizacion de los examenescpmacionales, ocupacionales y post
ocupacionales que se encuentran sefialados en los convenios internacionales de la Organ
Internacional del Trapbegpecialmente el Convenio No 155 déeh@i8a por objeto\arir los
accidentes y los dafios para la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden relacion
actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en g
razonable y factible, las causas de los riesgogeisted medio ambiente de tyalsajure
seguridad y salud de los trabajadores y la recomendacion No. 164 de 1981; ademas del Protc
2002 relativo al Convenio No. 155 eftipubds o bl i gaci ones asumi da:
que hayan ratdido, los Estados Miembros deberian remitirse a los convenios y recomendacit

internacionales del trabajo
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Posteriormente, el legislativo (Congreso de la Republica) expidié la Ley No. 443 de |
derogando la ley No. 27 de 1992 y que se convertinig\eo estatuto de carrera administrativa.
Esta ley introdujo reformas a la Comision Nacional del Servicio Civil creando comis
departamentales y distritales. Asign6é competencias sancionatorias y se prohibid las inscrif
extraordinarias erestalafon de carrera. Se precis6 también la clasificacion de los empleos de |
nombramiento y remocion; se dispuso la unificacion de la nomenclatura para los empleos
diferentes niveles territoriales; se establecio que las modificacionmes @elgeanal deberia
estar respaldado por un estudio técnico y por razones del servicio y se hizo precisiones st
derecho preferente para la reincorporacion por supresién de un empleo de carrera el que
hacerse efectivo en cualquier egtittagddlo en la que se laboraba. Sentdd&GHE M.P. Dr.
ALFREDO BELTRAN SIERRAS | |l a carrera administrativa
publicos, la competencia de la Comisién Nacional del Servicio Civil, sobre las distintas carre
también la regla general, y que sélo en virtud de la exclusion que sobre alguna carrera haga Iz
Constituci-n, |l a Comisi-n carecer8 de comp

En conclusion, de acuerdo con la jurisprudencia (Corte Consi@@20@), €n el
Estado social de derecho, la carrera administrativa constituye un principio constitucional y cc
una norma juridica superior de aplicacion inmediata queneohtisaeaxiologjuadica de
interpretacion cuyo desconocimiento vulnera la totalidad del ordenamiento dhmastitucional
tendencia de permanecer con un contenido inalterado y en forma completa no se opone a la ne
del cambio requerido paafiasion histdrica de las circunstancias ni a la consecuente actualizaci
de los contenidos superiores del ordenamiento, que bien puede hallar su cauce en una interpr

dindmica o evolutiva de Isfoaion escrita).
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De esta forma el régimen dereaadministrativa, tal como lo concibié el Constituyente de
1991 impulsa entonces la realizacion plena y eficaz de principios como el de igualdad y
imparcialidad pues se sustenta en la promocion de un sistema de competencia a partir de los |
capacitacion y especificas calidades de las personas que aspiran a vincularse a la adminis
publica s6lo cumpliendo esos objetivos que se traducen en captar a los mejores y mas capac
el servicio del Estado; senteHds85/16 M.P. Dra. MARIBTORIA CALLE CORRHMAgreso
a cargospublicogle carreray el ascensan los mismosse haranpreviocumplimientde los

requisitog condicionaguefijelaleyparadetermindosméritoy calidadedelosaspirantes.

Asi, el estado esta epazadad de garantizar la defensa del interés general pues descart
de manera definitiva la inclusién de otros factores de valoracién que rifien con la esencia del
social de derecho tales como el clientelismo, el favoritismo y el nepotisnyoeeraenbtoo
fomenta la eficacia y eficiencia de la gestion ehibdinaias811/14 M.P. DMAURICIO
GONZALEZ CUERWGDERPO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA PENITENCIARIA Y CARCELAF
NACIONAEtapas de seleccion. Esta seleccién comprende las sigodentesnetacatoria,
reclutamiento, aplicacion de pruebas o instrumentos de seleccién, conformacion de lista de el
y periodo de prueba. Para ser admitido al curso el aspirante debe demostrar que cumple ¢
requisitos exigidos para el desempefigptisd que es objeto de la convocatoria. Entre las diversas
clases de cursos, los aspirantes a ingresar a cargos en el ramo penitenciario y carcelario debe
y aprobar el de formacién, que se imparte en la Escuela Penitenciaria Nacioraifrahsu sede ¢

en sus regionales.
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5.2 Normatividad que apoya la seleccién por competencias del personal dentro de la carre
administrativa en el estadol@nbiano

Las competencias laborales como modelo para desarrollar la gestién del talento huma
definen como el conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y destrezas relevantes y per
a los empleos y que deben ostentar los servidores pubkcdesgmepkefien. Por su parte los
modelos por competencias buscan alcanzar los objetivos institucionales de las entidades pt
mejorando el desarrollo personal y la construccion social, econémica, politica y cultural, promo
el Estado en el prdano de la Constitucién Poiitca@ ) y con el fin de
Nacién y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualc
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco jurididop departiépativo que
garantice un orden politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar la integracic
comuni dad | permnitiendo asinqe lasemrtidades pablicas sean competitivas y que s

funcionarios lleven a cabo stibgecon calidad.

A partir de la ley No. 909 del 23 de septiemi{fro20D4ual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposi
con las modificaciones pertinentes calasdaslladas en el acuerdo No 169 del 01 de marzo de
2012. Por el cual se adiciona el articulo 30 y se modifican los literales a y b del articulo 31 incis
de paragrafo segundo articulo 33 del acuerdo No 168 de 2012 de la CNSC, poi sedio de la
convoco a proceso de seleccion para proveer por-aarsorgb empleo de Dragoneante del
INPEC, convocatoria No. 132 de 2012 de CNSC, se establecieron las normas que regulan el
publico en Colombia, al igual que la carrera admitasgyatarecia publica, de tal forma que dentro

de esta se determinan los principios de la funcion publica que son:
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o Lafuncién publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales de igu

mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicic

o El criterio de mérito, de las calidades personales y digldd papfesional, son los
elementos sustantivos de los procesos de seleccion del personal que integra la fut
publica. Tales criterios se podran ajustar a los empleos publicos de libre nombramie

remocioén, de acuerdo con lo previsto en la ley.

o Laley se orienta al logro de la satisfaccion de los intereses generales y de la efec

prestacion del servicio de lo que derivan varios criterios basicos:

o La profesionalizacion de los potenciales humanos al servicio de la administracion public
buscda consolidacién del principio de mérito y la calidad en la prestacion del servicio pC

a los ciudadanos.

La flexibilidad en la organizacién y gestién de la funcion publica para adecuarse
necesidades cambiantes de la sociedad; flexibilltadie@ntenderse sin detrimento de la
estabilidad.

La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que se concre
través de los instrumentos de evaluacion del desempefio y de los acuerdos de gestion y la capa

para amentar los niveles de eficacia.

En la articulacion con los diferentes sistemas de definicibn de competencias y dentro

legislacién interna que desarrolla la funcidén puablica y la carrera administrativa, la siguiente
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presenta la normatividaidiica que desarrolla el tema de competencias de la siguiente forma: Ane
1. Normatividad Juridica para el desarrollo de competencias y el desarrollo jurisprudencial que
sentenciaC175/05%f DELEGACI ON DE FUNCI -BrbcEdencia/OmIDW | S TR
NACIONAL DEL SERVICIO-£bégibilidad de delegar el conocimiento y decision de reclamacione
en procesos de seleccion de personal o ascenso/COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
Entidades a las que puede delegar el conocimiento y decisi@ctideegaanprocesos de

seleccioén.

La delegacién para el cumplimiento de funciones administrativas se encuentra prevista
mecanismo especificamente autorizado por la Constitucién en el articulo 209, inciso primero
ésta por la cual se ajustaGalrta el articulo 2° del Decreto ley No. 760qlee20f)§ se analiza.

La delegacion para el conocimiento y decision de las reclamaciones especificas e individuales
presenten en desarrollo de los procesos de seleccidn de personal goaecuesticagpire a

vincularse a cargos en la administracion publica o a ascender dentro de ella, debera expres:
manera concreta en el acto de delegacion, a fin de evitar equivocos posteriores, sin perjuici

posibilidad de reasumir la func&gadal por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil.

RECLAMACIONES POR IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE- SELECC
Imposibilidad de delegar el conocimiento y decision/RECLAMACIONES POR IRREGULARIL
EN EL PROCESO DE SELECCHDsion Nacional del Servicio Civil como la Unica competentse
para conocer y déci€uando la reclamacion o queja adquiere una entidad superior, por conte
denuncias de irregularidades, en las que se ponen en entredicho no situaciones individu
particulares, sino el proceso en si mismo, el conocimiento y la decisiénteonespéndo
pueden ser delegados, sino que Unicamente la Comisién Nacional del Servicio Civil es la com

para conocer y decidir al respecto, adoptando las medidas pertinentes que la situacion amerite
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suspender el proceso, iniciar investgmalenunciar ante las autoridades penales o de control los

hechos correspondientes, etc. o

5.3 Régimen legal de competencias aplicable al personal del INPEC

A partir de la ley No. 65 de 1.993 y dentro del decreto Ley No. 407 de 1.994 se establs
régimen del personal del instituto donde se determina que el servidor penitenciario del INP
empl eado p¥%blico con r ®g i mposeerelas palidadesexigidas q u
para su desempefio y la capacidad fisica para el mismo, asi mismo, superar los examenes mé

|l a aptitud psicof2sica en | a caja nacional

Ibidem el mencionado decreto, se estdbtecksieres, prohibiciones y derechos del
empleado publico (capitulo Ill) y las incompatibilidades e inhibiciones, dentro de las cuales se i
las limitaciones legales y las que nos interesan en este estudio especialmente las de tipo mi

mental.

idem se hace referencia a las situaciones por las que el servidor publico puede ser re
del servicio y en este aspecto llama la atencion la puntualizacion sobre la situacion de incag
profesional en las que se refiere especificamenteiaitaesa@rdlas que se esta desempefnando

el empleado y el rendimiento demostrado.

Dentro de este decreto Ley el Titulo Il capitulo 1ll, se establece el modelo basico sobre
se ha de montar el proceso de seleccidon para los empleados delitNRE@2 E$ aspecifico
en | a necesidad de aplicar pruebas, l as Qg

potencialidades del aspirante y establecer una clasificacién de los mismos respecto de las ca
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requeridas para desempefiagdom ci enci a | as funciones y re

sefalado la jurisprudencia Constitucional en seh@318&gagistrado Ponente Dr. VLADIMIRO
NARANJO MESAMPLEADOS DEL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELAF
Reserva de prusban proceso de seleccion. El articulo dispone que las pruebas que se apot
durante el proceso de seleccién son reservadas y so6lo pueden ser conocidas por los emp
responsables del proceso. Cosa distinta es que los resultados pueden sertodosdim®s po
aspirantes. Como no se trata de un proceso disciplinario, sino de un proceso de selecci
encuentra la Corte inexequibilidad alguna en la norma; se trata de una medida universal
aceptada en los procesos de seleccidn, y la resemasesnaminimo razonable de autonomia
necesaria para la independencia de los seleccionadores y una proteccién, también, a la intim

los aspirantes.

Lo anterior da cuenta del interés legal por la idoneidad del funcionario del INPEC y
necesidade establecer procesos de seleccion consecuentes con las necesidades y exigencic
medio en el que se han de desempefiar los servidores publicos. Aunque la ley No. 65 de 1.9
decreto Ley No. 407 de 1.994, han sufrido alteraciones y madifaiéeientss aspectos, estos
conservan en esencia las disposiciones que van orientadas hacia la consecucién de ser
penitenciarios que cumplan con los mas altos criterios personales y profesionales en el desar

las funciones y responsabdgldd los diferentes cargos dentro del cuerpo de custodia y vigilanci

Para tal efecto el INPEC establecié en el 2.006 la resolucién No. 6334 y con el acuer
168 del 21 de febrero de 2012 La Comision Nacional del Servicio Civil convosaletpi@ceso de
para proveer por concgrgso abierto de méritos el empleo de Dragoneante, codigo 4114, grado
en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, presentado el manual de funciones y ¢

competencias laborales de los empleados queesgaendentro del Instituto especialmente de
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aguellos que se desempefian en el Cuerpo de Custodia y Vigilancia Penitenciaria 'y Carcelaria |

para cada cargo se establecen:

o Laidentificacion del cargo, en el que se determina su categoriaanjoseterdso
de la entidad la subordinacion del mismo.

o El propdsito general del cargo.

o La descripcion de las funciones.

o0 Los criterios de desempefio, es decir las contribuciones individuales que desde el ¢
se deben realizar.

0 Los conocimientos basiesistema carcelario, penal y criminalistica.

0 Los requisitos para desempeiar sus funciones, detallados en cuanto a estud
experiencia y requisitos legales, disciplinarios y personales. Las anteriol
especificaciones son tomadas en cuenta tdatagrarsion de los nuevos empleados

como para el ascenso de los mismos dentro de la carrera penitenciaria.

Anexo 2: Marco normativo que regula el proceso de incorporacién a la carrera administra

Colombia y especificamente en el INPEC.
Asi, puesel Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, cuenta con un siste
técnico y especifico de administracion del personal vinculado a esa Institucion, con excepcior

cargos que la ley prevé como de libre nombramiento y remocion.

Anexo ormatividad referida a la incorporacién del personal del Instituto
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De esta forma el INPEC como ente perteneciente al sistema especifico de car
administrativa dada | a fisingularidad y es
2.004 Aiculo 4° Numeral 1) contiene regulaciones especificas en cuanto al ingreso, capacit:

ascenso y retiro del personal.

Esta institucidon es la encargada de realizar los procedimientos de reclutamiento y sele
del personal para las entidades rlasiseea la Comision Nacional del Servicio Civil. De tal forma
gue en 2.005 a partir de los decretos No. 770 y 785 se establecen las funciones y requisitos ge

de los diferentes empleados publicos, categorizdndolos de acuerdo con sus fi@sciones genera

o Nivel directivocomprende los empleos a los cuales corresponden funciones de direcc
general, de formulacion de politicas institucionales y de adopcién de planes, prograr
proyectos.

o Nivel asesoragrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar y ases
directamente a los empleados publicos de la alta direccion de la rama ejecutiva del «

nacional.

o Nivel profesionahgrupa los empleos cuya naturaleza demanda layegguigaidion de
los conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente a la técnica profe
y tecnoldgica, reconocida por la ley y que, segun su complejidad y competencias exi
les pueda corresponder funciones de coordinacidsipaupeontrol de areas internas

encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos institucionales.
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o Nivel técnicocomprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de proceso
procedimientos en labores técnicas misionales y, dsiaqmogo las relacionadas con la

aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

o Nivel asistenciatomprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de activida
de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles supdrwess, o de la

gue se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejec

Dentro de la doctrina establecida en la ley No. 909 de 2.004, y dentro de las exigencias
decretos No. 770, 785 y que tuvo modificacion con &lad66rdel 01 de marzo de 2.012, se
establecen una serie de requisitos generales que deben cumplir los servidores publicos y q
denominadas competencias.

Para reglamentar estos requisitos, el Departamento Administrativo de la Funcion Pt
definecuales son y cuales se esperan, dependiendo del nivel jerarquico del empleado public
medio del decreto No. 2539 de 2.005 y acuerdo No 06, junio 2.012 por medio del cual se mot
convocatoria No. 130 de 2011 adoptando mediante acuerds Bldel&fodto de 2011, para
proveer por concurso abierto de méritos de empleos pertenecientes al sistema especifico de
de la unidad administrativa especial de gestion pensional y contribuciones parafiscales,

proteccion social UGBPse coita en un anico acto administrativo su reglamentacion.

Dentro de éste, se establecen las competencias que deben encontrarse dentro del pel

empleado publico, las cuales estan determinadas por tres componentes:

0 Requisitos de acuerdo con losaedtet 770 y 785 de 2.005.
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o Competencias funcionales, es decir las capacidades demostradas del empleado basac
los conocimientos, la experiencia y los indicadores de eficiencia.

o Competencias comportamentales, las cuales estan determinadas por los resultados
gestion sobre los demas, asi como de caracteristicas personales que impliqguen motiva

iniciativa.

Al mismo tiempo, estas normas establecen una serie de competencias laborales que ¢
presentar los diferentes empleados de acuerdo con el nivel de responsabilidad establecido f

cargo de acuerdo con la categorizacion determinada en los d@€rgt@8Hdas cuales son:

Generales:
o Orientacion a resultados.
o Orientacion al ciudadano y al usuario.

o Transparencia. Compromiso con la organizacion.

Nivel directivo:

o

Liderazgo.
Planeacion.
Toma de decisiones.

Direccion y desarrollo de personal.

O O O O

Conocimiento del entorno.

Nivel Asesor:
o0 Experticia profesional.

o Conocimiento del entorno.



-/ INPEC
POSITIVA .

COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cddigo: GR-IT-01 Pagina: 35 de 213
Aprobado Por: Coordinacion Profesiograma Inspector Version 3 .
Promocién y Prevencion 2017 Fecha: 2017

o Construccion de relaciones.
o Iniciativa.
Nivel Profesional:
o0 Aprendizagontina.
Experticia profesional.
Trabajo eaquipo y colaboracion.
Creatividad e innovacion.
Cuando el empleado en nivel profesional maneje personal se agregan las siguie

Liderazgo de grupos de trabajo.

o O O O O o

Toma de decisiones.

Nivel Técnico:

o Experticia técnica.
Trabajo en equipo.
Creatividad e owacion.
Nivel Asistencial:

Manejo de la informacion.
Adaptacion al cambio.
Disciplina.

Relaciones interpersonales.

O O O O o O o o

Colaboracion.

Como se puede observar estas disposiciones buscan obtener un modelo de servidor p
que logre alcanzar metas concret@&nye su esfuerzo en la consecucioén de mayores niveles de

efectividad y calidad en su trabajo.



-/ INPEC

POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cddigo: GR-IT-01 Pagina: 36 de 213
Aprobado Por: Coordinacion Profesiograma Inspector Version 3 .
Promocién y Prevencion 2017 Fecha: 2017

De esta forma y como se anot6é anteriormente, la particularidad de las funciones d
servidores publicos del INPEC exigen ademas de las competeresasingesera de
caracteristicas psicofisiologicas que favorezcan el desempefio dentro de su trabajo diario par
el INPEC establecié dos resoluciones internas: la No. 9260 y la 9259 de diario oficial 2.009 en
se determina por una parte Emenes necesarios para los candidatos a ingresar al cuerpo de
custodia y vigilancia al igual los que desean ascender dentro del mismo, por otra parte determr
estados de salud que le impedirian el ingreso o su ascenso. Dentro de las desgtasiciones de
resoluciones se establecen los criterios médicos, fisicos y psicoldgicos por los que se consic
apto a un candidato para desarrollar la carrera dentro de la entidad, asi como de las enferme
padecimientos y condiciones generales poséasansidera rechazar a un candidato.

5.4 Mturaleza juridica delshituto Nacional PenitenciarioGarcelario INPEC y normas
aplicables a los procesos de seleccidn y ascensos dentro de la entidad

La naturaleza juridica del Instituto Nacional &emiye@aircelario, INPEC, es la de ser
un establecimiento publico, de orden nacional, adscrito al Ministerio de Justicia y del Derect
personeria juridica y patrimonio independiente y regido bajo los parametros de la descentral

administrativamecificamente con desconcentracion de funciones.

Al nstituto Nacional Penitenciario y Car
instituto hace relacion a una entidad descentralizada por servicios del orden nacional, de acue
loest abl eci do en el art2culo No.15 de |l a L
Penitenciario y Carcelario. El Sistema Nacional Penitenciario y Carcelario esta integrado por el
Nacional Penitenciario y Carcelario, como establpabhcnsalscrito al Ministerio de Justicia y
del Derecho con personer2a jur2dica, patri



- INPEC
POSITIVA :

COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cddigo: GR-IT-01 Pagina: 37 de 213
Aprobado Por: Coordinacion Profesiograma Inspector Version 3 .
Promocién y Prevencion 2017 Fecha: 2017

En este orden de ideas, encuentra la Sala que, la entidad demandada pertenece al ¢
nacional, pero cuenta con per&ojuridica, patrimonio propio y es responsable de prestar el servic
de ejecucidon de las sentencias penales, la detencidon preventiva, la aplicacion de las medi
seguridad y la reglamentaciéon y control de las penas accesorias, fijada®enat| @idigo
gue se le reconoce, como una institucion vinculada al orden central, pero descentralizada por s
Corte Constitucional Colombiana. (VARGAS, 2.007).

Estas caracteristicas juridicas de la entidad, hacen que el Institutopecgpstaddo
en el articulo No. 1 del Cadigo Contencioso Administrativo (hoy Ley No. 1437 de 2.011 CPAC
sefala cuales son |l as fautoridadeso p¥bl i«
Aactuaci ones ad mirabjetse ¢l cumplimiento sielgs oljetives ytfunceomes arel
Estado en cuanto a la adecuada prestacién de los servicios publicgsaatsyéead® las
entidades publicas, ademas de buscar la efectividad de los derechos e intereses de los admin
reconocidos por la ley y que dicho codigairégalaa nor mas de esta par
aplicaran a los 6rganos, corporaciones y dependencias de las ramas del Poder Publico en to
ordenes, a las entidades descentralizadas, a la Procuraduria General de la Nacion y Ministerio
a laContraloria General de la Republica y contralorias regionales, a la Corte Electoral y
Registraduria Nacional del Estado Civil, asi como a las entidades privadas, cuando unos \
cumplan funciones administrativas. Para los efectos de esteo@adsligiosase les dara el

nombre gen®rico de "autoridades Los proc

3 Constitucion Politica, articuloNo. 123. ison servi dores pY¥blicos | os miembros de | as
y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. Los servidores publicos estan

al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el

reglamento. La ley determinara el régimen aplicable a los particulares que temporalmente desempefien funciones publicas y

regul ar8 su ejercicio.o
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Es asi como las actuaciones administrativas sonigmtzeg@revios requeridoscueaa
la administracion pueda adoptar decisiones juridicas vi(Bataetesa C640/02.
PROCEDIMIENTO ADMINISTRAMOY® de produccion de actos
administrativos/PROCEDIMIENTO ADMINISTBHdtivprincipal. A partir de una nocién de
Aprocedi mientod que sobrepasa el adfimdratitoo d e
ha sido entendido por la doctrina contemporanea como el modo de produccién de los
administrativos. Su objeto principal es la satisfaccion del interés general mediante la adopc
decisiones por parte de quienes ejercen funcimmesadiiars.a Constitucion Politica reconoce
la existencia de este tipo de procesos en el mundo juridico, cuando en el articulo 29 presci
sujecién a las garantias que conforman la nocion de debido proceso).

5.5 Actuacién administrativa

El articulo 1° de la Ley 1437 de 2.011, contempldi finalidatl e ger y gar ant
y libertades de las personas, la primacia de los intereses generales, la sujecion de las autoric
la Constitucion y demas preceptos del ordenanimmteljauichplimiento de los fines estatales, el
funcionamiento eficiente y democratico de la administracion, y la observancia de los debet
Estado vy de. Ibidersel aptiauto 20. tae Bl @mbécsdé apficacdn: s e ap |
todos losrganismos y entidades que conforman las ramas del poder publico en sus distintos 6rc
sectores y niveles, a los érganos autonomos e independientes del Estado y a los particulares,

cumplan funciones administrativas. A todos ellos se tesrdagids autoridades.

Las disposiciones de esta Parte Primera no se aplicaran en los procedimientos militare
policia que por su naturaleza requieran decisiones de aplicacion inmediata, para evitar o re
perturbaciones de orden publicoseaspectos de defensa nacional, seguridad, tranquilidad,

salubridad, y circulacion de personas y cosas. Tampoco se aplicaran para ejercer la facultad
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nombramiento y remocion. Las autoridades sujetaran sus actuaciones a los procedimientos
edablecen en este Codigo, sin perjuicio de los procedimientos regulados en leyes especiales

no previsto en | os mismos se aplicar88n | as

Las actuaciones administrativas son procedimientos que deben atendes @&k principi
funcién publica y para el caso de la vinculacién de servidores publicos, estas deben atende
principios de la carrera administrativa del Estado ya mencionados dentro del presente docume
otra parte, el Codigo de Procedimiento fatiministde lo Contencioso administrativo sefala los
principios generales a los que se debe cefiir la actuacion administrativa. En forma puntual son:
proces$ igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidagd, transpar
publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad, entre otros que trae contemplado:s
articulo 3 de la referida Ley No. 1437 de 2.011.

APRI NCI Pl OS. Todas | as autoridades deb
regulan las actianes y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados ¢
Constituci-n Polz2tica, en |l a parte primer a
asegurar la garantia constitucional del debido procesdcgjodéé égefancion publica que debe

acompafar a todas las actividades del Estado.

4 Sentencia C-610/12. DERECHO FUNDAMENTAL AL DEBIDO PROCESO-Elementos/DERECHO FUNDAMENTAL AL

DEBIDO PROCESO-Diferencias que existen entre uno y otro procedimiento, derivadas de las distintas finalidades que

persiguen. Si bien la jurisprudencia constitucional ha establecido que las garantias minimas propias del derecho fundamental

al debido proceso son aplicables al procedimiento administrativo, y deben ser aseguradas durante su desarrollo a fin de

garantizar el equilibrio entre los sujetos que resultan involucrados en una decision administrativa, también ha advertido sobre

las importantes diferencias que existen entre uno y otro procedimiento, derivadas de las distintas finalidades que persiguen.

En este sentido ha indicado que fAMientras el pri mero busca | a
supremacia constitucional o del principio de legalidad, el segundo tiene por objeto el cumplimiento de la funcién administrativa

en beneficio del interés general.
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Ahora bien, con respecto a lo anterior, el articulo 29 de la Constituti&nl Politica:b i ¢
proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y adMadstrptdas ser juzgado
sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competent
observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley pern
favorable, aun cuando seapostse aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toc
persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Qui
sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogidbicomr él, o d
durante la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustific
presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sen
condenatoria, y a no ser juzgado dos vecesgrapdiecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba
obtenida con violaci-n del debido procesoo

Establece la garantia del debido proceso, que consiste basicamente en que las actuac
de las entidades publicas deben ajustarse a unas reglas de juego claras y fijas, que no puec
desconocidas en ningin momento. Esta garantia constitudioadiarge aplas actuaciones
administrativas como a las actuaciones judiciales, debiendo entonces estar ajustadas, tant
como otras, a los postulados de las formas propias de cada juicio en cuanto al procedimiento a
gue no es mas que el agetstm estricto de los pasos o etapas reglamentadas que establece la |
dentro del respectivo procedimiento y del derecho a la defensa, ademas de los postulados de |
fe, que consiste en que todas las actuaciones de los particulares y déokpldblicamae

ajustan a una presuncion de buena fe.

Por lo general las actuaciones administrativas se documentan a través de la formacic
expedientes, al cual se le anexan documentos y pruebas que sirven de sustento para tomar det

posteriose Todo lo anterior nos conduce directamente al tema que es objeto del presente estl
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es el de la carrera penitenciaria, la cual es administrada por Instituto Nacional Penitenciario y ce
INPEC.

En efecto, al procedimiento de seleccidagidimcle los servidores publicos del INPEC,

se aplican los principios y lineamientos del Cddigo de Procedimiento Administrativo y

Contencioso Administrativo (CPACA Ley No. 1437 de 2.011) en cuanto a las actuac
administrativas que adelantaautsidades publicas y que en el caso concreto de la carrera
penitenci@ culmina con un acto administrativo denominado resolucién de nombramiento, que
mas que una declaracion de voluntad de la administracion publica del Estado, tendiente a
extinguir, o modificar relaciones o situaciones juridicas y que pueden ser de caracter gent
particulaii € son | as mani festaciones de voluntad

ordenamiento juridico, es decir, a producir efectos juridicos.

Por ejemplo, un decreto del presidente de la Republica, una resolucion de un ministrc
ordenanza departamental, un acuerdo municipal. Por otra parte, hay actos administrativos que
manifestaciones de voluntad de la administracién foenwditesiaonzh del poder. Es decir, que a
veces las autoridades legislativas y jurisdiccionales también pueden dictar actos administrat
mismo que los demas organismos publicos que no hacen parte propiamente de las ramas tradit
del poder, coms el caso de la Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria General d

Rep%blica, |l as Contralor?2as Regional es, el

5.6Acto @ministrativo

La | ey No. 1437 de 2.011 en el art2cul o
administrativo. Los actos administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anuladc

Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Cuieandosipendidos, no podran ejecutarse
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hasta tanto se resuelva definitivamente so
administrativo a cualquier manifestacion de voluntad para producir efectos juridicos, que se c
ejercicio da funcion administrativa, por cualquier érgano del Estado e incluso por los particul
Radicaciéon namero: 052831-00019950042401(16503) Consejera ponente: RUTH STELLA
CORREA PALACIO. ACTO ADMINISTRRS@icion de legalidad.

El resultadoed agotamiento de los procedimientos establecidos en las actuaciong
administrativas es el proferimiento de un acto administrativo definitivo, que, para el caso de la
penitenciaria, es una resoluciéon de nombramiento, la cual, se reitenansseexdopthan
superado todos los pasos (procedimiento) descritos en la actuaciébn administrativa que
vinculacién de los funcionarios publicos que haran parte del régimen de carrera penitencia
INPEC.

De esta forma, la actuacion admirdsieaseleccion del personal del cuerpo de custodia 'y
vigilancia en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario se compone de las etapas de convc
reclutamiento, aplicacién de pruebas o instrumentos de seleccion conformacion deyista de ele
el periodo de prueliara llevar a cabo cada una de estas etapas es posible que haya que rect
a algunos actos administrativos llamados de tramite, como en el caso del acto administrativo q

a la convocatoria para los cursos de formbgersahal del cuerpo de custodia y vigilancia.

La condicién de empleado publico del INPEC se adquiere una vez que el candidat
cumplido con todos los requisitos exigidos por la entidad en las diferentes etapas establecide
actuacion adminigitra de seleccion para ocupar el cargo y ademas ha aprobado satisfactoriame
las pruebas de admision al curso y ha recibido una calificacion satisfactoria después de supe
periodo de prueb&entencia -048/97. ESTABILIDAD EN CARGOS DE CARRERA
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ADMNISTRATIVExcepciones/ CARRERA ADMINISTHAEBpEiones a la inamovilidad. La
estabilidad relativa de los empleados de carrera no puede oponerse a la posibilidad de cor
causales de separacion en aquellos casos previstos en la ley, queazonsiitfigeente que

justifique la adopcién de la medida.

La Constitucidn establece por ello, las excepciones al régimen de carrera administrativa
estabilidad en sus <cargos, al sefal ar que
desemperio del empleo; por violacion del régimen disciplinario y por las demas causales prev
|l a Constituci-n o |la leyo. Cuando dadas | a
cuenta el grado de confianza de los mismos, diféosntgse ordinariamente corresponden a
cualquier servidor publico resulta claramente razonable la posibilidad de establecer excepcior
inamovilidad de algunos empleados de carrera administrativa, en determinadas dependencis

administracionipica, a fin de asegurar el cumplimiento de la funcién administrativa.

5.61 Requisitos de los actos administrativos

Los requisitos que debe contener cualquier acto administrativo ya sea definitivo o de tt
para predicar su validez y su eficati®@ de un ordenamiento juridico son basicamente los
siguientes: un érgano competente que en este caso es la entidad publica representada en el |

Nacional Penitenciario, INPEC.

En segundo lugar, se requiere que haya una motivacion que labedezsaad de

prestacion del servicio publico de acuerdo con la ley. Esto se asimila a una causa y a un objet
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En cuanto a la causa licita, es aquella que justifique la necesidad de la existencia del servicio

de vigilancia y custodiardedel Instituto.

Por su parte, el objeto se enfoca al servicio publico prestado por la entidad y que b
satisfacer la actuacion administrativa. En el caso de la carrera penitenciaria, es la de cubrir ur
de cargos pertenecientes al cuerpo de custodia ycagilarasgotenciales aspirantes que deben
cumplir con algunos requisitos pre establecidos previamente para el correcto desempefo

funciones del cargo y que se encuentran en los perfiles de cargo.

En tercer lugar, se requiere que el acto administrativo haya agotado un procedim
(actuacién administrativa) establecido en la ley y que se agoten en debida forma todos y cada
los pasos sefialados en él, para que de esa forma se puedavpheidizaPara el agotamiento
del procedimiento que conduzca a un acto administrativo definitivo a su vez se deben proferir
actos administrativos de trdmite que respaldan a su vez la legalidad y legitimidad del proced
como en el caso debaatiministrativo que contiene la convocatoria de aspirantes a los cursos
formacién del personal del cuerpo de custodia y vigilancia del Instituto respaldados en docul

técnicos, reglamentos o la ley.

Por ello la razén de ser de la elaboraciddat®ionento técnico que contenga un estudio
de los perfiles de los cargos requeridos por la entidad para cumplir con el objetivo institucion:
prestacion de un servicio publico de custodia y vigilancia ya que la legalidad y la legitimidad de
administrativo del proceso de seleccién, asi como la legalidad y legitimidad de los nombran
definitivos en la carrera penitenciaria dependen del respaldo técnico sobre el cual se elabore
perfiles de los cargos requeridos por la entigady e igs profesiogramas que permiten sustentar

la idoneidad y capacidades fisicas y mentales de los aspirantes al ingreso a la carrera peniten
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De esta manera el documento que contiene los perfiles de los cargos requeridos pé
personal delierpo de custodia y vigilancia del INPEC fue elaborado a partir de informacién obts
de fuentes primarias y de observaciones directas de campo en diferentes centros penitenci
carcelarios, lo cual permitié respaldar factica y técnicamentie ébsligeffiles de los diferentes
cargos requeridos al igual que los profesiogramas asociados a dichos perfiles los cuales
elaborados para especialmente satisfacer las necesidades del servicio al cual serd some

personal del cuerpo de cisstodigilancia del INPEC.

Igualmente, el documento sirve como referente y respaldo para iniciar la actua
administrativa de seleccidn de personal a través de la convocatoria a curso de formacién y ade
el respaldo que fundamentara validamante administrativo de sele¢gidmlO DECIDENDI
EN SENTENCIAS DE LA CORTE CONSTITLRLOMAY valor de precedente/SENTENCIAS
DE LA CORTE CONSTITUCHKOE®cter obligatorio. En sentere3®/C1 se reiterd la regla
sobre el valor normativo detgesde jurisprudencial de los jueces en Colombia, consistente en qu
si bien los precedentes de las Altas Cortes son obligatorios para los jueces de instancia y at
ellos mismos, los precedentes en materia de interpretacion de derechos énmalzadestdkes
la Corte Constitucional tienen un valor preponderante y deben ser seguidos por los demas tril

y jueces del pais. En esta medida dicho precedente constituye una fuente obligatoria de derec

5.7 Mituraleza juridica de los servidoresligob al servicio del INPEC

El decreto Ley No. 407 de 1994 que es expedido a su vez por el Presidente de la Rep
de Colombia, con fundamento en el ejercicio de las facultades extraordinarias conferidas por el

172 de la Ley No. 65 de 1.98@ a regular el régimen del personal que presta sus servicios en
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC y el régimen de las prestaciones sociales
servidores publicos al servicio del Instituto, a quienes el articulo 7 g siebsiggrneiteado

decreto califica como empleados publicos con régimen especial; ley No. 443 del 11 de junio d
Apor | a cual se expiden normas sobre carr e
790 del 27 de d¢asicianes pdrar agleladta el progbath@ de fiedavaion de la

administraci-n p%blicao.

Otras regulaciones normativas se tiene el decreto No. 2160 del 30 de diciembre de 1.99
le dio estatus juridico al INPEC; el acuerdo No. 002 del 24 de febrerége@.01 el cual
el estatuto internodel INPE€s decr et os No. 270 y 271 del
modificacion de la estructura y determinacion de funciones de sus dependencias, planta de p

del | NPECO; 348 rdeed o l1lOc id-en dNcoc.i eGmbr e de 2. 0
general de | os establecimientos de reclusi
de 2.012 fipor | a cual se desar resregiamaldsdel e st
I nstituto Nacional Penitenciario y Carcel a
Apor | a cual se desarrolla |l a estructura
Nacional Penitenciario y Cargela (| NPEC) o ; manu al especz2f|

laborales para los empleos de la planta de personal del instituto nacional penitenciario y cal

INPEC y las respectivas modificaciones.

La resoluci-n No. 9 5 2 adbe tlel n2aBual éspecificom der o
funciones y competencias | aborales del I N
Aadici -n parcial del manual especifico de
No. 6181 del 20 de may®.040 "aclaracién y modificacién parcial del manual especifico di

funciones y competencias laborales del INPEC"; el decreto No. 4151 del 03 de noviembre de
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APor el cual se modifica |l a estriNECysea de
dictan otras disposicioneso; |l a resol uci
directivo y asesor del manual especifico
resoluci-n No. 571 deldel hanualdespecifica rde funciahes y 2 .
competencias | aborales del | NPECO; l a res
especifico de funciones y competencias | ab

de 2. 013 facuilce modifeca la resoldc®n No. 00952 del 29 de enero de 2.010, lac
establece el manual de funciones y competencias laborales para los empleos de la planta de

del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC en lo relaxsagragteosrdel cuerpo

de custodia y vigilancia. 0; l a resoluci -n
manual de funciones y competencias | abor al
Amodi ficaci  -dephuncabndel ymaompétencias | a

La Comision Nacional del Servicio Civil, convoca el proceso de seleccion para provee
concurseourso abierto de méritos el empleo de Dragoneante, cédigo 4114, grado 11 en el Ins
Nacional Penitenciari@sc€lario.

CONVOCATORIA No. 335 y 336 DE 2.016 CONCGUURSED DE ASCENSO AL
REGIMEN DE LA CARRERA PENITENCIARIA Y CARCELARIA DEL INPEC (acuerdo No. 56
de enero de 2.016, resolucion No. 005657 del 24 de diciembre de 2.015,(regfesrmntana

y ascensos, perfil dragoneante)

Con respecto a lo anterior, el articulo 9 del estatuto de personal sefiala que para el ca:
| NPEC, s e debe entender por Aempl eoo, el

responsabilidades sefadgubr la Constitucion, la ley, el reglamento o las asignadas por autorid
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competente, para satisfacer necesidades permanentes de la administracion publica y que del
atendidas por una persona natural. De esta manera, el decreto Ley No. 4@Tade 1.994,
igualmente, que el servidor publico es la persona nombrada para ejercer un empleo y que ha
posesion del mismo, para satisfacer necesidades permanentes de la administracién publica,
vale la pena hacer claridad que debemos refegimridergpsiblico en el término general como el
todo y empelado penitenciario en la especificidad y no referir como funcionario, articulo 125 d
No. 270 de 1.996.

De los servidores de la rama judicial segun la naturaleza de s@istfuneaadéglad | a
de funcionarios los Magistrados de las Corporaciones Judiciales, los Jueces de la Republic
Fiscales. Son empleados las demds personas que ocupen cargos en las Corporaciones y Des
Judiciales y en los érganos y entidades admindgrédiRama Judicial. La administracion de
justicia es un servicio publico esencial, resulta errénea la alusion, salvo que se esté hablar

Magi strados, .Jueces y/ o Fiscaleso

Con esta precision el documento técnico que contiene los perfilesy descargos
profesiogramas cumple con la definicion legal del empleo que sefiala el decreto Ley No. 407 d
y Acuerdo No. 168 del 21 de febrero de 2.012 ya que por medio de los perfiles de cargo se
estableciendo ante todo funciones, responsabilielegtes lgs que van a definir el perfil del

candidato y que obedecen a lo establecido en los articulos 122 y 123 de la Constitucién Nacic

A su vez los empleos que puede proveer el INPEC pueden ser de libre nombramie
remocién y de carrera. Lossasple libre nombramiento y remocién, son aquellos cuya designacic
es llevada a cabo por el servidor publico con facultad nominadora en forma ordinaria y como su

lo indica una vez nombrados pueden ser removidos o sustituidos en cualgseeietenmémio y
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jurisprudencialmente en senteneia9 € / INSTITURO NACIONAL PENITENCIARIO Y
CARCELARIRegulacion normativa/REGIMEN DE PERSONAL DEL INSTITUTO NACIOl
PENITENCIARIO Y CARCELARIO -R#E@cion normativa/INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO GARCELARIO INRPE€gulacibn normativa de la estructura organica,
nomenclatura y manual de funciones/REGIMEN DE PERSONAL DEL INSTITUTO NACI
PENITENCIARIO Y CARCELARIO -BXel€ion del nivel ejecutivo desapareciendo las

denominaciones Jefe de Unidefit yle Seccidn

Los empleos de libre nombramiento y remocion, se encuentran expresamente sefialac
el articulo 10° del Decreto Ley No. 407 de 1.994, e incluyen los siguientes: Director Gene
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelarip d&iP&@rio general (hoy director de custodia y
vigilancia), subdirectores, jefes de oficina, asesores, directores regionales, jefes de division, dil
y subdirectores de establecimientos carcelarios y los demas empleos de jefe de unidad que
una jerarquia superior a jefe de seccion y los de tiempo parcial, entendiéndose por tales aquel
tienen una jornada diaria inferior a cuatro (4) horas. Son de carrera los demas empleos del |
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC.

Porsppart e, |l a carrera penitenciaria y ca
de administracion de personal, que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracién
y ofrecer a todos los colombianos igualdad de oporturadetesgeso al servicio publico
prestado por el instituto, ademas de brindar la capacitacion y promover la estabilidad en sus el
Igualmente, conforme a lo establecido en el decreto Ley No. 407 de 1.994 se prevé la posibil

ascender en la caare
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A su vez, el personal de carrera vinculado al Instituto Nacional Penitenciario y Carce

INPEC, se clasifica en dos (2) categorias, las cuales se denominan de la siguiente forma:

o Personal administrativo.

o Personal del cuerpo de custodiaagaciabenitenciaria y carcelaria nacional.

Para alcanzar sus objetivos, el sistema administrativo de carrera consagrado en la Ley |
de 1.993 y en el decreto Ley No. 407 de 1.994, establecen los mecanismos de ingreso, permi:
y ascenso en los empleos que provee del Instituto, pqrdsonal gue preste sus servicios en
el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, solo podra pertenecer a la ca

penitenciaria, previo el cumplimiento de los respectivos requisitos generales y especiales pare

De esta forma, los &pp de carrera seran designados por medio de concurso previo pa
el personal administrativo, o por medio de curso previa seleccién para el personal del cue
custodia y vigilancia penitenciaria y carcelaria. Dentro de estas dos modalidees se puede |
cabo la vinculacién de los dos tipos de empleados por nombramiento en periodo de prueba

ascenso.

Cualquiera que sea la naturaleza del empleo a proveer, se requiere para ejercerlo

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelarido Idl§EeEnte:

o Comprobar que se poseen las calidades exigidas para su desempefio y la capacidad
para el mismo.
o Aceptar por escrito el nombramiento en los diez (10) dias siguientes a la notificacion.

o Tener definida la situacion militar.
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o Poseer ceifitado judicial y de policia donde se acredite que su titular no registra antecede
judiciales o de policia.
o Acreditar certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria Gene

la Nacion.

(@)

Ser nombrado por autoridad competente

(@)

Declarar bajo juramento el monto de sus bienes y rentas.

(@)

Tomar posesion y prestar juramento de cumplir la Constitucion, las leyes y las funcion

empleo.

(@)

Superar los examenes médicos y la aptitud psicofisica en la caja hacional de previsiéon

0 Su equivalente.

Hasta este momento es claro que los perfiles de cargo elaborados dentro del presente e
cumplen con lo establecido en la norma especialmente en el sentido de establecer las cal
exigidas para el desempefio en las funcioaegodgkl establecimiento de las capacidades fisicas

exigidas para el mismo.

Igualmente, el decreto Ley No. 407 de 1.994, establece una serie de circunstancias espe
gue tienen en cuenta las condiciones personales de los candidatos asglectemnades al
curso de formacion y algunas circunstancias especiales que concurren en la persona al mom

aspirar al cargo. De esta forma se establecen las llamadas inhabilidades e incompatibilidades

Dentro de las inhabilidades especificagscppest un empleo en el INPEC, la norma
establece en el numeral 3° del articulo 20 del mencionado Decreto Ley No. 407 de 1.99
siguientes: los sordos, los mudos, los ciegos y quienes padezcan cualquier afeccién fisica o

gue comprometa la capatitecesaria para el debido desempefio del cargo, no podran prestar s
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servicios en el cuerpo de custodia y vigilancia penitenciario y carcelaria nacional. Habe
condenado por delito sancionado con pena privativa de la libertad, dentro Hafios diez (10

anteriores, excepto cuando se trate de delitos politicos o culposos.

Hallarse en interdiccién judicial, inhabilitado por una sancién administrativa o penal, seg
equivalencias establecidas en este Estatuto, suspendido en el ejeréesion® sxgrodo de
éste. En este sentido los perfiles de cargo elaborados en el presente documento establece
condiciones que pueden considerarse inhabilitantes para los aspirantes a la convocatoria al ¢
formacién de los miembros del aeeypgilancia y custodia, las cuales son producto del estudio er
campo y de observaciones directas en los sitios de trabajo.

De esta manera la elaboracion de los perfiles del cargo a partir de las funciones derivad
servicio de custodia y vigilaseieonvierte en un referente obligado al momento de llevar a cabo
convocatoria para la seleccion de los aspirantes a llevar a cabo el curso de formacion ya
momento de la apertura de dicha actuacion administrativa se publicaran laficesoaes con
el perfil del cargo y derivadas de ellas el perfil de los candidatos y los requisitos objetivos y su

requeridos para el ejercicio del cargo.

A partir de esta consideracién, el acto administrativo que convoque al curso de form
paralos aspirantes seleccionados, debera necesariamente tener como referencia obligada
motivacion y justificacidon los criterios que se tuvieron en cuenta al momento del disefio del p
cargo, o cargos, elaborado previamente ya que alli sr@stalsleequisitos fisicos, psicolégicos
y de competencias que deberian cumplir los candidatos inscritos al proceso de seleccion y

dentro de la actuacion procedimental administrativa de seleccién de aspirantes, se debieror
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verificado todoxgda uno de los requisitos fijados previamente en los perfiles de cargo disefia

especialmente para la entidad.

De esta forma el documento técnico se convierte en un verdadero instrumento de refe
para todos los procesos de seleccion de persaddo para llegar a ser parte del curso de

formacion del cuerpo de custodia y vigilancia del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario.

5.8 El Cuerpo deugtodia Wigilancia del INPEC

La actividad relacionada con la guardia de prisionedogstdacpor la Organizacion
Internacional del Trabajo como actividad laboral a través de la actualizacion llevada a cabo
Oficina Internacional del Trabajo con sede en Ginebra Suiza en 2007 y dentro de la Clasifi
Internacional Uniforme de @aupes (CIUO) ubicandola en el grupo 5: Trabajadores de los servici
y vendedores de comercios y mercados.

La CIUO, ademas de la creacién de un subgrupo principal separado para los trabajado
los servicios personales, se subdividié el subgrigad piintrabajadores de los servicios
personales y de los servicios de proteccion y seguridad, -88 [ &digo 5413), para crear
subgrupos principales separados para trabajadores de los servicios personales y para el pers

los servicios deoferccion, dentro de los cuales se encuentra la guardia penitenciaria.

En cuanto al cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria y carcelaria nacional, este ci
un servicio p¥blico de | os denomidemahterer nes

y garantizar el orden, la seguridad, la disciplina y los programas de resocializacién en los cer
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reclusidn Igualmente tiene como mision la custodia y vigilancia de los internos en los difere
establecimientos carcelarios, la pbotede sus derechos fundamentales y otras garantias

consagradas en la Constitucion Politica y en pactos, tratados y convenios internacionales de D
Humanos, suscritos Yy ratificados por Colombia y en general asegurar el normal desarrollo

activilades en los centros de reclusion.

En Sentencia €067/03, la Corte Constitucional sefialé6 que a toda esta actuacion d
integracion de normas internacionales se le denominé BLOQUE DE CONSTITUCIONALID/
Corporacion definié entonces el bloque itiectmmesiidad como aquella unidad juridica compuesta
por:(...) normas y principios que, sin aparecer formalmente en el articulado del texto constitu
son utilizados como parametros del control de constitucionalidad de las leyes, por cuanto h:
normativamente integrados a la Constitucion, por diversas vias y por mandato de la f
Constitucion. Son pues verdaderos principios y reglas de valor constitucional, esto es, son |
situadas en el nivel constitucional, a pesar de que puedeonéenecesecanismos de reforma
di versos al de | as normas del articulado c

Dado el rango constitucional que les confiere la carta, las disposiciones que integran el |

superior cumplen la cuadruple finalidad que leBadgmaa saber, servir de i) regla de

5 La sentencia C-432/96, en la que la Corte sintetiz6 esquematicamente los distintos criterios jurisprudenciales sobre este
tema, asi: "- El derecho a la huelga no es un derecho fundamental, puesto que para su ejercicio requiere de reglamentacién
legal. "- So6lo puede ejercerse legitimamente el derecho a la huelga cuando se respetan los cauces sefalados por el legislador.
"- El derecho a la huelga puede ser objeto de tutela cuando se encuentra en conexién intima con los derechos al trabajo y a
la libre asociacion sindical, derechos que si ostentan el caracter de fundamentales."- El derecho a la huelga solamente puede
excluirse en el caso de los servicios publicos esenciales, cuya determinacion corresponde de manera exclusiva al legislador,
o los sefialados como tales por el Constituyente, de acuerdo con la interpretacion realizada acerca del contenido de las normas
constitucionales vigentes. "- El derecho a la huelga puede ser restringido por el legislador para proteger el interés general y
los derechos de los demas. "- El derecho a la huelga también puede ser restringido por el legislador cuando de su ejercicio
se deriva la alteracion del orden publico. "De acuerdo con estos parametros, puede afirmarse que, segun la Constitucion, el
derecho de huelga esté restringido de dos formas: "a. Esta prohibido su ejercicio en los servicios publicos esenciales que
determine el legislador y, obviamente en los sefialados como tales por el Constituyente, de acuerdo con la interpretacion
realizada acerca del contenido de las normas constitucionales vigentes. "b. En los demas casos, su ejercicio debe cefiirse a
la reglamentacién que de él haga el legislador. (Sentencia C-122/12)
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interpretacion respecto de las dudas que puedan suscitarse al momento de su aplicacion; ii
integrar la normatividad cuando no exista norma directamente aplicable al caso; iii) la de orie
funciones depcer ador jur 2di co, y iv) | a de | imite
Frente a un vacio legal es posible dar aplicacion directa a las normas del bloque de constitucio

sin que por ello se entienda que su aplicacion es innacesadii@ion vacio no existe.

De acuerdo con el Decreto Ley No. 407 de 1.994, la actividad del cuerpo de custo
vigilancia penitenciaria y carcelaria nacional estd regulada por leyes, decretos, reglamer
disposiciones especiales que le impoatemdéena de una profesion. Al convertirse en un referente
técnico obligado, el documento se convierte en parte de las mencionadas disposiciones espec
que en efecto establece los requisitos profesionales requeridos para el ejercicio de la ac
relacionada con el servicio publico de custodia y vigilancia penitenciaria.

La necesidad de mejorar las habilidades en el campo de la investigacion criminalistice
los servidores publicos verbi gracia los que ejercen funciones especigledicial politba
ERON, determimie la Direcciode laEscuela de Formacion del INPEBECluyera en la
programacion de actividades académicas la realizacion del curso de especializacién en an
procesamiento del lugar de los hechos para pemsosgadeéé custodia y vigilancia que labora
en los establecimientos de reclusién del orden nacional como integrantes de las unidades de
judicial, con el fin apoyar de manera eficiente la administracion de justicia como lo exige el

sistema pahacusatorio.

La apuesta por una nueva institucionalidad en el pais promovida por la Constitucién de
y la necesidad de modernizar el sistema carcelario colombiano de cara al siglo XXI, dieron

resultado tras un proceso de asesoria y delestugiioblematica, que el 30 de diciembre de 1.992
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la Direccion General de Prisiones se trasformara en el Instituto Nacional Penitenciario y Carc
INPEC mediante decreto No. 2160 de 1.992. Esto posteriormente fue complementado por el
No. 122 del 20 de julio de 1.993, cuyo objetivo fundamental gira en torno a la funcion readapt
para minimizar la crisis carcelaria e impulsar una politica penitenciaria resocializadora que de
cambios actitudinales a partir de los aspectos joédicos, sociales, psicolégicos, espirituales,

laborales, educativos, deportivos y laborales.

Por otra parte, el decreto No. 2160 de 1.992 establece como objetivof tleh INPEC
ejecucion y desarrollo de la Politica Carcelaria y Penitencidriadmjentislestablecidos por
el Gobierno Nacional; hacer cumplir las medidas de aseguramiento, las penas privativas de la
y las medidas de seguridad establecidas por autoridades judiciales; el disefio y la ejecuc

programas para los reclusosesocializacion, rehabilitacién y reinsercion a la sociedad; asi con

tambi ®n, el disefo y establecimiento de me
E I mi smo decreto establ ece c¢omoisttmanc i
naci onal de informaci-n <carcelaria y pen

penitenciaria y carcelaria en Colombia uno de los pasos definitivos en la organizacion de la
estructura organica fue la sancion de la Ley 6& te dechgosto de 1.993, que implemento el
nuevo codigo penitenciario y carcelario permitiendo actualizar, modernizar y humanize

procedimientos y disposiciones del decreto No. 1817/64 y sus normas complementarias.

Dentro de este contexto normatN®EC, desde el ailo 2.000 se ha familiarizado con los
sistemas de gestion de la calidad partiendo esta labor con la aplicacion de los estan
i nternacionales bajo | a norma NTC | SO 90

contempld,entreco8 obj eti vos espec2ficos: 1 mpl ement
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Con la modificacion del mapa de procesos, teniendo en cuenta la restructuracion del instituto ef

mediante los Decretos No. 270 y 271 de 29 de enero de 2.01Guenwaceasealizo el plan

estratégico institucional dentro de sus objetivos contempla:

(@)

Desde la perspectiva del aprendizaje e innovacion, la implementacion de las TICs, la ad
de la innovacién como fundamento de la gestion institucionabielle @estiériento.

Desde la perspectiva de procesos el desarrollo de un sistema de informacion gerenciz
oriente la toma de decisiones y la coordinacion institucional, e igualmente la adopcién
Sistema Integral de Gestion.

Desde la perspectivdRaéeursos, todo en cuanto a gestion.

Desde la perspectiva de clientes, el fortalecimiento del liderazgo institucional en la efi
administracion del sistema penitenciario y todas las garantias que deben ser conside
con el interno, su familiapt@edad y el mismo Estados e inicia el proyecto SISIPEC
(sistematizacién del sistema penitenciario y carcelario) el cual tiene los objetivos estructt
esto significa actualizacion de tecnologia para llegar a los 142 establecimientos.
integrantedel cuerpo de custodia y vigilancia, personal administrativo, al igual que los grt
especiales de resefia, policia judicial, caninos, han venido realizando incorporaciones
huellas de cada interno al sistema, con la aplicacién del comporengelhsonstas

de los internos, ya que esto se controla mediante el médulo de visitas de SISIPEC, tornd

en un gran adelanto tecnoldgico.

58.1Ftapas de la actuacion administrativa en proceso de seleccion del personal del Cuerpo

De Vidancia yCudodia Del INPEC
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La seleccion de los aspirantes a pertenecer al cuerpo de custodia y vigilancia del Ins
nacional Penitenciario y Carcelario INPEC se lleva a cabo a través de concurso, de acuerdo

establecido en el Decreto Ley No. 407 dB& .884. forma los concursos son de dos clases:

o0 Abiertos para ingresos de nuevo personal a la carrera.

o De ascenso para el personal escalonado.

Como ya se ha mencionado anteriormente en el presente documento, el proceso de sel
0 concurso comprende etapas de: convocatoria, el reclutamiento, la aplicacién de pruebas
instrumentos de seleccion, la conformacion de lista de elegibles y el periodo de prueba.

En primer lugar, la admision a los concursos o cursos para hacer parte de la ca
penienciaria es libre y voluntaria para todas las personas que demuestren poseer los reqt
exigidos en el perfil del cargo para el desempefio del empleo que es objeto de la convocatol
otra parte, en los cursos o concursos de ascenso sélo ipguiralopannpleados inscritos en el
escalafon del INPEC.

Los cursos que ofrece el INPEC son de formacion, orientacion, complementac
capacitacion, actualizacién y de especializacién. A su vez, los cursos de formacidén son Ic
preparan a los asptes a ingresar a cargos en el area penitenciaria y carcelaria, que tienen cc

objetivo formar al aspirante en cuanto al correcto desempefio de las funciones del cargo.

En efecto el decreto Ley No. 407 de 1.994 seiiala que el Instituto Nacioimay Penitenci

Carcelario INPEC organizara cursos de formacion para ingresar a la carrera, debiendo referir:
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funciones propias de los empleos o a los servidores técnicos a cargo de los organismos motiv

cual se encuentra la justificacion de lackabpravia de los perfiles de cargo.

Estos cursos se llevan a cabo en la Escuela de formacion del INPEC en su sede centre
las Regionales. El curso de formacién es de obligatorio cumplimiento para los aspirantes o em

gue ejerzan funciones de custodia y vigilancia penitancédaidaynacional.

Edad minima de los aspirantes a pertenecer a la carrera penitenciaria del instituto na

penitenciario y carcelario INPEC

El Decreto Ley 407 de 1.994, establece en el TITULO lll, articulo 119, los requisitos p
ingreso SERVICIO DE CUSTODIA Y VIGILANCIA, y en su numeral 2 sefiala:

ATener m8s de dieciocho afos y menos
nombr ami ent o .-811/1¥ ogot&é B.@.,t Sede adviembr€ de 2.014) M.P. Mauricic
Gonzélez Cuervo, exigemte acreditar edad requerida para ingresar a cuerpo de custodia
vigilancia penitenciaria y carcelaria nacional al momento del ndrebeahveintadamental a
acceder al desempefio de cargos y funciones publicas, no se vulnera por la exadtmhcia de un
limite, sino por la fijacion de un momento o hito en el cual se verifica este requisito. En efec
circunstancia es el acto del nombramiento en la carrera penitenciaria y otro es el ingreso a la |
Penitenciaria. Pero el articulo 121sde Déecreto, establece los requisitos para el ingreso como
alumno a la Escuela Nacional Penitenciaria, para lo ciaféefRtsSO COMO ALUMNO
Reunidos los requisitos sefialados en los numerales 1 al 10 del articulo No. 119, el asf
seleccionadogiesara a la Escuela Penitenciaria Nacional (hoy escuela de formacion del INP
en calidad de alumno y se someter8 al r ®qgi
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De acuerdo con las reglas generales de interpretacion de la ley, la norma posterior ¢
aplicadin preferente por encima de la inferior, y al ser el articulo 121 posterior al 119, y por tr:
ademas de una circunstancia especifica como la de establecer los requisitos de ingreso a la |
de formacidén, se deduce sin duda alguna, que pesa al ignso de formacion ofrecido por la
Escuela de Formacion, el aspirante debe tener mas de 18 afios y menos de 25, observal

jurisprudencia anotada anteriormente como quedd registrada.

De acuerdo con lo anterior se tiene como conclusionpqua ¢himgreso al curso de
formacién de la Escuela de formacién, como para posesionarse en el cargo de Dragoneante en
de prueba de un (1) afio, la persona debe tener como minimo 18 afios y un dia de edad, con

queda clarificada legal y judgmcialmente, cualquier duda al respecto.

5.8.2 Convocatoria al Concursowso

El Director General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, es quien at
la apertura de la convocatoria al concurso o curso y en coordinacién con la CNSC, formaliz
pertinente segun lo preceptuado en la norma sustaetlealdPevavocatoria debe contar con un
soporte juridico que justifique su apertura, asi como el acto administrativo expresando la nec

del servicio y los estudios o consideraciones que hagan necesaria la apertura de la convocatc

Los soportegdnicos, informes, y demas documentos que acompafian la apertura
concurso y que respaldan la validez juridica y la legalidad del acto administrativo de apertur
convocatoria, son verdaderas normas reguladoras de todo el concurso y cdesenajquia medi

obligan tanto al Instituto, como a los participantes en ella.
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Por esta razon, la ley establece que no podran cambiarse las bases y faladizsnentos in
de la convocatoria una vez iniciada la inscripcion de aspirantes salvo que stofai@nie aspec
el del sitio y/o la fecha de recepcion de inscripciones o la fecha o el lugar en que se llevara a

aplicacion de pruebas, casos en los cuales debe darse aviso oportuno a los interesados.

Por mandato legajualmente la convocatorias®don no menos de quince (15) dias de
anticipacion a la fecha sefialada para la realizacion del concurso. Igualmente, la convocatori
cursos o concursos debe ser divulgada por diferentes medios de comunicacion masiva y el
visible de la entidadle concurrencia publica, con cinco (5) dias de anticipacion a la fecha
iniciacion a la inscripcién de los aspirasitdés quedado establecido por la senteftz/(®U
M.P. Dr. JUAN CARLOS HENAO PEIREZCHO A LA IGUALDAD EN MATERIA DE CARRERA
Vulneracion cuando se otorga trato preferente y probablemente injustificado a quien se el
merecerlo y trato peyorativo a quien es rechazado no obstante el mérito demostrado

En los términos de la senterB#0Cle 1995. las etapas que, en hesgedeben surtir
para el acceso a cualquier cargo de carr@yd.aarunvocatoria: Fase en la cual se consagran las
bases del concurso, es decir, todos aquellos factores que habran de evaluarse, asi como los «
de ponderacién, aspectos quguese el acceso en igualdad de oportunidades al aspirante; (ii
Reclutamiento: En esta etapa se determina quiénes de las personas inscritas en el concurso ¢
con las condiciones objetivas minimas sefialadas en la convocatoria para accedde a las prue

aptitud y conocimiento.

Por ejemplo, edad, nacionalidad, titulos, profesion, antecedentes penales y disciplin.
experiencia, etc.; (iii) Aplicacion de pruebas e instrumentos de seleccion: a través de estas pru

establece la capacidad paiato técnica del aspirante, asi como su idoneidad respecto de Iz
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calidades exigidas para desempefar con eficiencia la funcion publica. No s6lo comprer
evaluacion intelectual, sino de aptitud e idoneidad moral, social y fisica. Y (i&)listalaeacion d
elegibles: En esta etapa se incluye en lista a los participantes que aprobaron el concurso y que

seleccionados en estricto orden de mérito de acuerdo con el puntaje obtenido.

5.8.3Aspirantes admitidos

De acuerdo con lo normado en el Decreto Ley No. 407 de 1.994, la inscripcién par
concursos y cursos dentro de la carrera penitenciaria sera realizada en las Direcciones Region
Instituto. Con base en el resultado de las inscripcione$ gupnplimiento de las condiciones
establecidas en el aviso de convocatoria, por medio del cual se verifica el cumplimiento de f
cada uno de los requisitos legales o técnicos exigidos a los aspirantes, se elaboraran y haran
las listas de losmarantes admitidos y/o rechazados, indicando en este Ultimo caso los motivo:
rechazo, que no pueden ser diferentes a los de la carencia de los requisitos sefalados y exig
la convocatoria y que se reitera, se soportan en estudios técnitos, doomaeo reglamentos.
Concomitante con la jurisprudencia actual v.gr. la sén@r&iA TNb:se Mldera ningun
derecho fundamental en el procedimiento para la publicacién de resultados del concurso.

El procedimiento adelantado tanto gelE8ld@mo por la CNSC para la publicacion de los
resultados ajustados a los términos de las normas reguladoras del concurso, no vulnera |
derecho fundamental de los demandantes, en cuanto (i) era deber de la entidad adoptar los cor
para dar estto cumplimiento a las normas reguladoras del concurso; (ii) no pueden los demand
alegar la existencia de un derecho a su favor a partir de un error de la administracion; (iii)
cumplen los fines del concurso puesto que los aspirantesarordehmosgtito para llenar las

vacantes al no haber superado la totalidad de las pruebas y (iv) los peticionarios ft
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suficientemente informados a través de diferentes medios de comunicacion sobre los ajustes
efectuaron y ademas gozaron dsilaligad de interponer las reclamaciones frente a los motivos

de inconformidad. o

58.4 Alicacion de pruebas

Una vez conformada la lista de aspirantes admitidos, se lleva a cabo la practica de las pr
o de instrumentos de seleccion requeridoglsegsm para cada cargo, los cuales han sido

previamente definidos por la entidad en los perfiles de cargo.

Las pruebas tienen como finalidad cumplir con los principios constitucionales de la c:
administrativa que busca incorporar el mejoit pateaoia para el cumplimiento de las funciones
publicas de las entidades del Estado. De esta forma las pruebas buscan apreciar la cape
idoneidad, potencialidades del aspirante y establecer una clasificacién de los mismos respect
calidades reqridas para desempenfar con eficiencia las funciones y responsabilidades de un ¢

De esta forma y de acuerdo con la ley en todo concurso convocado por el Instituto, se re
la aplicacion, como minimo de dos pruebas o instrumentos deasefgoeibas tendran un
caracter reservado y solo seran de conocimiento de los empleados responsables del proc

seleccioén.

5.8.5 Ista de elegibles

Una vez llevado a cabo el curso de formacion exigido y con base en sus resultados, el D
Generalel Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, elaborara la lista de elegibles c

aspirantes aprobados en riguroso orden de méritos.
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Dicha lista tendra una vigencia de un (1) afio, para los empleos objeto del concurso o
La provisidaitel empleo debera hacerse con una de las personas que se encuentre entre los cint
primeros puestos de la lista de elegibles. Efectuado uno (1) o mas nombramientos, los pue:

supliran con los nombres de las personas que sigan en el ordeie.descende

Quienes aprobaren el curso o concurso correspondiente, pero no pudieren ser nomb
inmediatamente por inexistencia de vacantes, quedaran en lista de elegibles por un término h
un (1) afio; igualmente asi lo ha establecido la jurispri&kemeiacea SU.961/99. SISTEMA DE
CARRERAPr ovi si -n de vacantes atendienddal i st
Sala Plena de la Corte Constitucional, en reiterada jurisprudencia, ha sostenido, tanto en la pi
de cargos paraciarrera administrativa, como en la carrera judicial, que cuando el ente nominadc
se atiene al estricto orden descendente en las listas de elegibles, esta violando los der
fundamentales de quienes se encuentran en los primeros lugares Gendsa lidsaision del
ente nominador de no elegir a quien ocupa el primer puesto en la lista de elegibles se estan vul
sus derechos a la igualdad, trabajo, debido proceso y al acceso a cargos publicos. Por lo tal
entes nominadores debeneeadena lo expresado por la Corte en lo referente al orden de
nombramiento de empleados y funcionarios de la Rama Judicial, sin que sea relevante la di:

entre unos y otros para efectos del procedimiento de seleccion

Igualmente, la persona escq@id@oncurso abierto serd nombrada por medio de acto
administrativo, en periodo de prueba por el término de un (1) afio, durante el cual seran evalua
servicios para apreciar la eficiencia, la adaptacion y condiciones personales en &l ejercicio
funciones propias del cargo. El tiempo de duracién del periodo de prueba se tendra como de

de carrera penitenciaria para todos los efectos legales.
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Vencido el periodo de prueba dentro de los diez (10) dias habiles siguientes, el emp
debea ser calificado por el superior competente. Si la calificacion no es satisfactoria debera dec
insubsistente su nombramiento. Cuando durante el afio de prueba los servicios del empleado |
satisfactorios el director del centro de reclusiardiadattirector regional, quien juntamente con la
comision regional de personal si es del caso, solicitara al Director General del INPEC(
insubsistencia. Esta calificacion estara sujeta a la notificacion del acto administrativo correspo
al funanario y por consiguiente tendra derecho al agotamiento de los recursos de la via gubel
(reposicion, o reposicion y en subsidio apelacion) ante el funcionario calificador y el superior ini

de éste.

Una vez aprobado el periodo de prueba por obtener calificacién de servicios satisfactc
empleado nombrado por concurso o curso adquiere los derechos de carrera y debera ser ins
el escalafén y el empleado ascendido le sera actualizado el mism

5.8.6Promociones y ascensos

Los empleados escalafonados en carrera penitenciaria tendran prelacion para ser ascer
a los empleos vacantes de la categoria inmediatamente superior. Todo ascenso debera pro
mediante curso o concurso, eflejue realizarse para asegurar la igualdad de oportunidades a

personal que redna los requisitos exigidos, en el perfil de cargo y en el correspondiente profesi

Antes de ser llamado a curso de ascenso, un miembro del cuerpo de custodia y vigil
penitenciaria y carcelaria nacional debera ser calificado. En caso de no ser satisfactoria la cali
no podra ser llamado a cutgoalmente, se tendra en cuenta, ademas, la antigiiedad, mérito

laborales, calificacion de servicios, cursos dacoapacespecializacién y calidades especiales.
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En el caso de ascenso del personal de custodia y vigilancia, ademas del curso deberan ret
requisitos de tiempo, antecedentes disciplinarios y demas que para el efecto prevea este e:
Quién seascendido en las condiciones indicadas, continuara en carrera sin necesidad de peric
prueba. Los ascensos de oficiales y suboficiales, se haran en los meses de julio y diciembre c
afo.

Los ascensos del personal de oficiales, suboficialasgntieagiel cuerpo de custodia y
vigilancia penitenciaria se conferiran con sujecion al lleno de los siguientes requisitos, de acue

las vacantes existentes:

Tener el tiempo minimo del servicio efectivo establecido para cada grado.
Adelantar y aprobar los cursos respectivos.
Acreditar aptitud psicofisica certificada por la caja nacional de prevision o su equiva

Concepto favorable de la junta de carrera penitenciaria.

© O O o o

Aprobar la evaluacion y calificacion de acuerdo aameatoeg|

Los demas requisitos establecidos, ver ser@h@ia2@CTO ADMINISTRAFIVO
Motivacién: Ha sostenido la Corte que la motivacion de los actos administrativos no es nada d
la obligacion de manifestar los motivos sobre los cudéesakgesde una determinada decision.

La motivacion es expresion del principio de publicidad que rige el ordenamiento colombiano !
deber, t al como | o ha establecido esta Col
disposicion comstional alguna y, por el contrario, desarrolla el principio de publicidad, al conse
la obligacion de expresar los motivos que llevan a una determinada decisién, como elemento ¢

para procurar la interdiccion de la arbitrariedad de la admimistrac
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5.9 Rspatlo jurisprudencial de la CorterStitucional al proceso de seleccion de funcionarios
publicos y del INPEC

A nivel constitucional la legalidad y legitimidad frente a la aplicacion de las normas juric
técnicas de apoyo en la elabordei profesiogramas, que buscan proteger a los aspirantes a lo
cursos de ingreso al Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC a la posible expos
riesgos, o condiciones que tuvieran el potencial de generar enfermedad profetosnal o expon
condiciones inseguras que pudieran dar lugar a la ocurrencia de accidentes de trabajo e igue
de que los profesiogramas se apliquen a los procesos de seleccidén del personal de las ent
publicas del Estado colombiano, ha sido objetisisgo@angbrte de la Corte Constitucional en

diferentes sentencias.

A continuacién, se presentan algunas de ellas las cuales se discriminan de acuerdo c

tematica especifica de que trata su contenido.

5.10 Derecho a la igualdad en procesos de selateipersonal

La jurisprudencia nacional ha abordado en varias oportunidades la tematica y es mer
apropiarnos de algunos aportes que configuran la certeza juridica en la materia de igualdad,
gue en Sentencia-1C75/05:A DELEGACI ON C5E ADMINISTRATOYNE
Procedencia/COMISION NACIONAL DEL SERVICIS3ibilMikd de delegar el conocimiento y
decision de reclamaciones en procesos de seleccion de personal o ascenso/COMISION NAC
DEL SERVICIO CH¥Htidades a las que puede delegaoeimiento y decision de reclamaciones

en procesos de seleccion.
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La delegacién para el cumplimiento de funciones administrativas se encuentra prevista
mecanismo especificamente autorizado por la Constitucién en el articulo 209, inaiso primero
ésta por la cual se ajusta a la Carta el articulo 2° del Decreto ley 760 de 2005 que aqui se ane
delegacion para el conocimiento y decision de las reclamaciones especificas e individuales
presenten en desarrollo de los procesos densgéepeisonal que mediante concurso aspire a
vincularse a cargos en la administracion publica o a ascender dentro de ella, debera expres:
manera concreta en el acto de delegacion, a fin de evitar equivocos posteriores, sin perjuici

posibilidade reasumir la funcién delegada por parte de la Comision Nacional dél Servicio Civil

Ibidem la sentenciaZ66/08, llevando a cabo la lectura del articulo 125 de la Constitucic
Politica, ha justificado los procesos de seleccion del personal que va a ser parte de la funcion
del Estado, como la aplicacion de un principio dedgsdkeléa perspectiva justificativa de tratados
internacionales de alcance subregional como la Convencién Americana de Derechos Humanos
internacional ratificado por Colombia 8eRdla: art 2 cul o 24 de | a Con
discrimir@dn de derecho o de hecho, no solo en cuanto a los derechos consagrados en dicho tr
sino en lo que respecta a todas las leyes que apruebe el Estado y a su aplicacion. Es decir
limita a reiterar lo dispuesto en el articulo 1.1 de la pestoajeda obligacion de los Estados
de respetar y garantizar, sin discriminacioén, los derechos reconocidos en dicho tratado, sino c
un derecho que también acarrea obligaciones al Estado de respetar y garantizar el princi
igualdad y no disanacion en la salvaguardia de otros derechos y en toda la legislacion interna
apruebeo (Convenci-n Americana de Derechos

de noviembre de 1969, en la Conferencia Especializada Interamericahasthrm&svsy:
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5.11 Rquisitos exigidos a candidatos a cargos publicos

En este sentido la Corte Constitucional en sentenciaCieRIteEINTERAMERICANA
DE DERECHOS HUMANOS. Caso Yatama Vs. Nicaragua Sentencia de 23 jlespfisdade 2008
la posilidad de que se establezcan requisitos a los aspirantes a ciertos cargos publicos sierr
cuando no se establezcan discriminaciones injustificadas a fin de cubrir los cargos, o fav
intereses particulares. Al respecto la Corte ha phieBisadoalederécho a la igualdad y los
criterios de seleccién de personal para el desempefio de cargos publicos, la Corte Constitl
preciso que: (i) las entidades publicas y privadas al igual que los cuerpos armados pueder
requisitos para desempedérohinadas labores; (ii) los requerimientos que se establezcan para |
proceso de seleccion no deben fijar en forma explicita o implicita discriminaciones o prefer
carentes de justificacion y deben ser proporcionales al fin que se busceallais@mzarmoonia
con la naturaleza de la respectiva actividad; (iii) las exigencias para el acceso a un cargo public
ser previamente conocidas por los aspirantes; (vi) la dignidad humana se ofende, cuando
persona, apta para desempefiar on $&atg excluye con base en criterios ajenos a la aptitud y que
no inciden en ellad (Corte Constitucional
sentenci a: Acuando as? | o hacen y en cons:s
cualquiera de los requisitos sefialados, no violan los derechos de aquéllos si deciden su no ace
siempre que los candidatos hayan sido previa y debidamente advertidos acerca de lo que se le:
que el proceso de seleccién se haya adelantaddded de condiciones y que la decision
correspondiente se haya tomado con base en la consideracion objetiva en torno al cumplimit

|l as reglas aplicabl eso.

(é) Estim- |l a Corte que dadas | as funci
estbl eci mientos penitenciarios y carcelario

fisicas que, de acuerdo con lo expresado por la entidad, facilitan el cumplimiento de su |
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i nstitucional (Art . 1 1 8|, requisio/porycuydlirkcdmplimieidtaded m
actor resulto excluido es razonable y proporcional, pues no existen elementos de juicio pare
validez a las conclusiones de caracter empirico expuestas por la entidad accionada, relaciona
el impacto pasd en la disciplina de la poblacién carcelaria y las facilidades practicas pare
cumplimiento de los fines de la institucion que representa el hecho de que el personal de C

cuente con una estatura no inferior al | 2 n

En efectda entidad accionada ha manifestado que el requisito censurado tiene coma
facilitar a la entidad la conservacion de la disciplina de la poblacién carcelaria en los dife
procedimientos inherentes al ejercicio de sus competencias, 0 caakgusa,fazprece la
seguridad de los reclusos, asi como de los funcionarios responsables de su custodia. EI medi
se acude, entre otros muchos dirigidos a ese fin, corresponde a un limite de la estatura mini
personal que aspira a asumiistadia y vigilancia de la poblacién carcelaria lo cual, dando crédit
a las conclusiones que la entidad ha expresado sobre el particular, parece un mecanismo ad
en tanto: i) no representa una restriccion basedeagdagoria censurable en samisno tiene
un movil arbitrario o caprichoso y iii) no representa una discriminacion de una franja de la po

gue pueda considerarse d®bil o marginadabo.

(é) 6.2.1. L a RGoeantidadeshtanto pstatlesiceme grivadapupaeden
establecer requisitos de ingreso en un proceso de seleccion, siempre que sean razonabl
impliguen discriminaciones injustificadas entre las personas y sean proporcionales segl
finalidades que con ellos se buscan. Al contrario, es clarongendesvderechos de los
participantes, si se realizan los procesos de seleccién desconociendo los requisitos previe

fijados y publicados, o cuando dichos requerimientos son inconstitucionales en si mismos.
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Ahora bien en casos que ha tenido quarsdpoisiones en contra el INPEC y la CNSC,
como consecuencia de asuntos ventilados ante las altas Cortes V. Gr-33 2d5tea8ald
concluye que la CNSC debi6 valorar en conjunto los requisitos para determinar si el actor por
muy poca décimas de la masa minima exigida, podia superar esa condicion, permitiéndc
continuar con el trdmite de acceso a un cargo publico, mediante una evaluacion de las exic
previstas en el concurso que permitiera brindarle garantias al iieaesadd goce efectivo

del derecho del actor a acceder a cargos publicos.

Si sobre la exigencia de un requisito recae una duda, el interesado y la entidad tien
derecho y el deber de buscar una opcion alterna, para constatar si se traty gie un erro
efectivamente hubo o no una irregularidad. En ese contexto, la entidad no puede desechar el d
o la prueba que demuestra que existe un resultado contrario al inicialmente establecido, con |
un examen practicado con muy pocos diasrigadiferaccionada debié atender adecuadamente
la reclamacion mediante el procedimiento mas viable y no basarse solo en la prueba inici
sefalar como ANo Aptao |l a aspirante, no ob
practicada\l respecto se deja en conocimiento para que en la eventualidad de estar frente a ur
similar se pondere la situacion particular y de acuerdo con el profesional que tenga a su cart
los resultados acceda a lo fallado por el alto tribumaiboahstit la ratio decidendi "razén para

decidir" o "razén suficiente".

5.12Procesos de seleccion de personal en el INPEC

Por otra parte, y través de varias sentencias (Corte ConstitucionakZhten2R32C
y G1174 de 2.005), la Corte @oaistnal ha venido aclarando el concepto y los elementos de
empleo publico a la luz de la Constitucién. El empleo publico como fundamento basico de la es

de la funcién publica es entendido como el conjunto de funciones tareas y respensabilidades
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asignan a una persona y las competencias requeridas para llevarlas a cabo con el propos
satisfacer el cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado, lo cual justificay r

ampliamente la realizacion de profesiogramas.

En cuanto a los procesos de seleccion de personal en el INPEC, también la Corte (!
Constitucional, sentenei@98/04 Magistrado Ponente: Dr. ALVARO TAFUR GALVIS Bogota, D.
cuatro (4) de noviembre de dos mil cuatro, 2004) hafsdfialada: e la convecatoria al
concurso para proveer cargos en el INPEC o cupos en alguno de los cursos de la carrera penite
el articulo No. 90 del Decreto Ley No. 407 de 1994 dispone que se trata de una competencia e
del Director General deltiinstNacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, por cuyas caracteristic
se observa que no tiene por objeto el de crear una situacion juridica para nadie en particular,
de trazar en forma general las condiciones en que se llevaria @saloe slgheocion, asi como
los requisitos que deben satisfacer todos los aspirantes en consideracion de los fines de interés
que se pretenda satisfacer.

En estas condiciones, para la Sala resulta claro que el requisito controvergdtapor el actc
vertido en un acto administrativo de caracter general, impersonal y abstracto, en el cual se plz
voluntad de la administracion que, para el caso sometido a examen, corresponde a la de lleval
un proceso de seleccion. Asi mismo, seidiestagdecision se expresa con fundamento en una
competencia legal asignada al director de la institucién y todas las caracteristicas descritas le
a su vez la vocacion de producir plenos efectos juridicos, al tiempo que la ampara con la pre:

de |l egalidad de que gozan este tipo de act
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5.13 La carrera penitenciaria y carcelaria en el INPEC

(Corte Constitucional, senten&20/07Magistrado Ponente: Dr. MARCO GERARDO
MONROY CABRA Bogot4, D.C. veintidos (22) de febrero de dos mil siete (2.007). También de
la interpretacion de la Constitucion y los articulos referidos a lacnenouaiiib a la carrera

penitenciaria y carcelaria, ha sefialado:

(é) La Carrera Penitenciaria y Carcelar
articulo No. 125 Superior, establece el sistema de carrera administrativa comongipierdadero f
constitucional que orienta el desarrollo de insttumento;a asegur ar sobre |
académico y profesional, la igualdad de oportunidades y el desempefio eficiente y honesto
funciones publicasingreso, la permarena promocion y el retiro en los diferentes empleos del
E s t d&d confarmidad con lo previsto en este articulo, los empleos en los 6rganos y entidads
Estado son de carrera excepto los de eleccién popular los de libre nombramiento & remocion
trabajadores oficiales y los demas que determine la ley, lo cual quiere decir que por regla genetr
las excepciones sefialadas el acceso a los cargos publicos se hace previo el cumplimiento

requisitos y las condiciones que fije la leygraradelos méritos y las calidades de los aspirantes.

Ahora bien, de acuerdo con el contenido del articulo 130 Constitucion Politica, el cual le
a la Comision Nacional del Servicio Civil la administracion y vigilancia de las caideras de los se
publicossalvo de las que tienen caracter especial la jurisprudencia ha dejado establecido que t
actual esquema constitucional coexisten tres categorias de sistemas de carrera administra
carrera general, regulada actualmente pprNa. 1999 de 2.004 y las carreras de naturaleza

especial.
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En relacion con los regimenes especiales ha destacado que éstos tienen origen constitL
en el sentido de que existe un mandato expreso del constituyente para que ciertas entidac
Estadse organicen en un sistema de carrera distinto al general y también tienen origen legal
medida que es el legislador ordinario o extraordinario, quien toma la decision de crearlos a tre

leyes o decretos con fuerza de ley.

5.14 Obligatoriedad el cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (S&ST)

El estado colombiano a través de su Ministerio de trabajo desde el afio 2015 mediar
decreto 1072 desarrollo las condiciones en materia de seguridad y baJadjae sétceben
observar por parte de los empleadores a fin de garantizar el sistema de seguridad social y en

de riesgos laborales de los asociados.

Es por ello que mediante el articulo 2.2.4.6.1. y subsiguientes impuso la obligatoried:
impementael Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el &®a)o §8xodos los
empleadores publicos y privados entremisiste este sistema en el desarrollo de un proceso
l6gico y por etapas, teniendo entre otros como pilargiigzpairydel empleador la prevencion
y promocion de riesgos laborales desarrollando acciones de prevencion de accidentes de tr:
enfermedades laborales como de promocion de la salud en el Sistema de Gestidon de la Segt
Salud en el Trabajo {8&1), de conformidad con la normatividad vigente.

ADECRETO 1072 de 2015: ARTECULO 2. 2. 4. ¢
capitulo tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el .
de Gestion da Seguridad y Salud en el TrabafdB)Gque deben ser aplicadas por todos los
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empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrat
comercial o administrativo, las organizaciones de economia soletdoa godeéativo, las
empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, cont

trabajadores cooperados y los trabajadores en misién.

AARTECULO 2.2.4.6.4. Si st emnmabaja(8SSTeHt i - n
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el T1aB8djpd@Giste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organize
planificacion, la aplicaciorydduacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo d
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salt
trabajo.

El SGSST debe ser liderado e implementado por el empleador o, @arntrddante
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la ar
de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento
trabajadores, las condiciones y el medioaalabgeat, y el control eficaz de los peligros y riesgos

en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencién de los accidente:
enfermedades laborales y también la proteccién y promocion de la sdiaghdieréssyfo
contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
Cuyos principios est®n basados en el ciclo
ARTICULO 2.2.4.6.8. Obligaciones de los aneml&dempleador esta obligado a la proteccion

de la seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vi
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Dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en elS&hago (8S€mpresa,
el empleadtendra entre otras, las siguientes obliggciéResvencion y Promocion de Riesgos

Laborales: El empleador debe implementar y dastviddides de prevencion de accidentes de

trabajo y enfermedades labpeésomo de promocion de la sadliéisterna de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajg &G ) , de conformidad con | a

fuera de texto original)

Dentro de las actividades de promocion y prevencion en cabeza del empleador encont
los exdmeng@seocupacionales tal como lo establecen las resoluciones 1016 de 1989 y 2346 de 2
las cuales citan:

Resolucién No. 1016 de 1889FICULO DECIMQ.os subprogramas de Medicina
Preventiva y del Trabajo, tienen como finalidad principal la promméibg,qmetvehde la salud
del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales; ubicandolo en un s
trabajo acorde con sus condiciones psicofisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de producc

trabajo.

Las principales actidigide los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo son:
Realizar examenes médicos, clinicos y paraclinicos para adofgié@cion segun aptitudes,
periddicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro gsotfas situacior
alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud de los trabajadores. (negrillas fueras d

original) (é)

Resolucion 2463 de 200ARTICULO 40.EVALUACIONES MEDICAS
PREOCUPACIONALES O DE PREINGR&$@quellas que se realizan parenidetetas

condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador antes de su contratacion, en funcio
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condiciones de trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea

del cargo.

El objetivo es determinaplitud del trabajador para desempefiar en forma eficiente las
labores sin perjuicio de su salud o la de terceros, comparando las demandas del oficio para el
desea contratar con sus capacidades fisicas y mentales; establecer la existees dgieestri
ameriten alguna condicién sujeta a modificacidn, e identificar condiciones de salud que, e

presentes en el trabajador, puedan agravarse en desarrollo del trabajo.

El empleador tiene la obligacién de informar al médico que rdadicotesaevadicas
preocupacionales, sobre los perfiles del cargo describiendo en forma breve las tareas y el mec
que se desarrollara su labor.

En el caso de que se realice la contratacion correspondiente, el empleador debera adap
condiciones de trabajo y medio laboral segun las recomendaciones sugeridas en el rep

certificado resultante de la evaluacion médica preocupacional.

PARAGRAFO. El médico debe respetar la reserva de la historia clinica ocupacional \
remitira al nepleador el certificado médico, indicando las restricciones existentes y
recomendaciones o condiciones que se requiere adaptar para que el trabajador pueda desem;

| abor o.

5.15Practica de examenes preupacionales y aptitudinales

En reiteradaoportunidades la Corte Constitucional, le da un respaldo juridico a la obliga:

gue tiene el empleador de realizar examenes preocupacionales o de pre ingreso en cuant
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legitimidad, de la siguiente féfmdaE st 0 s e x 8 menes ptenal empdeadora c i
conocer con antelacion al nombramiento, las condiciones fisicas del futuro trabajador para \
gue efectivamente cuente con las aptitudes fisicas para desempenfar el cargo a proveer, sin de
de su salud o integridad fisicabemeficio de la empresa. Con la realizacion de este tipo de
examenes se previenen enfermedades e incapacidades; se disminuyen los accidentes de trab
evita la rotacion de personal ocasionados por las condiciones especiales de ciertisquestos de
Establecidos con el principal propdsito de proteger la salud y la integridad fisica de los trabaj;
los manuales de salud industrial, los examepeggaeionales y las demas medidas que tomen
las empresas como parte de sus programad eowgeuional, no desconocen el ordenamiento
Superioro. ( CORTE C0O849/041 MagisBdd® RoAdnte: DIS BODRKSO ¢
ESCOBAR GIL Bogota, D.C. 2 de septiembre, 2004).

AElI estableci mi ento de nor maesgoslaboraglesn as
y la exigencia de condiciones especiales para al ejercicio de ciertas actividades, no re:
discriminatorias en cuanto se encuentren razonable y objetivamente fundamentadas. En esta |
s6lo aquellas medidas adoptadas con sujesi@nterios de razonabilidad y proporcionalidad en
relacion con las condiciones ambientales del lugar de trabajo, las actividades a desarrollars

accidentes y enfermedades profesionales a los que efectivamente se encuentran expuest

trabajadr es, gozan de protecci-n constituciona
(é) Seg¥n el art2culo 10 de | a menci ona
esta importante arBat i enen como finalidad principal I

del trabajador, mgiEndolo de los factores de riesgos ocupacionales; ubicandolos en un sitio
trabajo acorde con sus condicionesisisiégicas y manteniéndolo en aptitud de produccién de

trabaj o. 0 Cprogmamapda Medieinadeventigaly blel Trabajpréass deben
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adel ant ar fex8menes m®di cos, cl2znicos y p
periodos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras situacion

alteren o puedan traducirse enriesgas pasad | ud de | os trabajador

En el mi smo sentido, el art2culo 10 de
establ ecen procedi mientos efiLmatempheddosa
0 no a los sistemas de provision jdsegewcial, deberan ordenar la practica de examenes médico:
pre ocupacionales o de admisién a todos sus trabajadores, de acuerdo con las disposiciones \
(CST articulo No. 348 y Resolucién No. 1016 del1.989), con el objeto de determiicealyla aptitud
mental del trabajador para el oficio que vaya a desempefiar y las condiciones ambientales en q
a ejecutarl o. o

Ahora bien, para la real efectividad de estos programas de salud ocupacional qu
desarrollan en beneficio de los derechebajedor estos deben ser creados conforme a las
necesidades y condiciones especificas de los puestos laborales de cada empresa, prestando ¢
atencién a aquellas actividades de alto riesgo que se desarrollan en condiciones ambie

particulares @€ manejan sustancias peligrosas.
La Ley No. 92 de 1.979, al tenor literal y concordado con el desarrollo jurisprudencic
prescrito lo siguieiteNor mas para preservar, conservar

ocupacionels®,Ne.n &0, Afdagtcaabl ece nor mas ten

o Prevenitodo dafio para la salud de las personas derteadmondiciones de trabajo.
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o Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quim
bioldgicos, organicos, mecanamossyque pueden afectar la salud individuéiva eslec
los lugares de trabajo.

o EIl'i minar o controlar | os agentes noci vc

Constucional, sentenci8%93/99).

La necesidad de establecer losisoélipacionales, tal como lo exigen los requerimientos
de la funcién publica dentro de los cuales se encuentra el Instituto Nacional Penitenciario y Ca
- INPEC y de las competencias y aptitudes del personal a ser seleccionado, prewia la pract
examenes clinicos y para clinicos, fisicos y psicologicos pre ocupacionales, dando aplicacit
normatividad de salud ocupacional y de la funcién publica y de los cuales la Corte Constituci
ha sido tampoco ajena a esta interprdiatidh.icio de Ig Qorte, el asuntalitulpone de
presente, de manera muy clara, la necesidad de que los examenes de aptitud sicofisica y en pe
el primero de ellos, sean realizados, en la medida de lo posible, conforme a unos paradmetros t
que pemitan detectar dolencias que, en razén de las actividades propias del servicio militar, p
agravarse hasta el punto de hacer peligrar la integridad de los derechos a la vida, la integrida
y a la salud de los ciudadanos que deben prestarelseo mi | i t ar obl i gat c
de 2007).

Las anteriores precisiones no sélo persiguen la proteccion de los derechos antes ano
sino, también, la indemnidad de los recursos publicos destinados a la atencién sanitaria del p
ad<rito a las fuerzas armadas, los cuales pueden ser preservados de mejor manera si se ton
precauciones necesarias para que la responsabilidad econémica del Estado no resulte comprt
por hechos que se hubieran podido evitar de haberse paectitacerde los exdmenes de

aptitud sicof2sica. o
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De acuerdo con lo establecido en la resolucion No. 2346 de 2.007, estos exame
ocupacionales y pre ocupacionales, deben hacer parte de la historia clinica ocupacional y de
sometidos a reserva. @mspecto a la confidencialidad de la historia clinica, en 2005 la Cor
Constitucional, se pronuncio en el siguiente fsdhtido: e | histori al | abo
encuentra registrada toda la informacion, positiva o negativa, relacionadaleondau hoja
desempeiio en el ejercicio de funciones tales como reconocimientos, llamados de ate
suspensioneési mismo, la historia laboral contiene la informacién referente al tiempo laboradc
cotizaciones a la seguridad social, los periedegidaes disfrutados o pendientes, el registro de
sus cesantias, nombramientos, ascensos, traslados, retiros, incapacidades, comisiones de f
entre otros datos indispensables para el goce de las prestaciones laborales que nuestro orden:
conced al trabajador.

Por lo anterior, resulta necesario para la realizacion efectiva de todas las garantias otor
por el legislador a los trabajadores, que su historial laboral contenga informacién, cierta, pre
fidedigna, por lo tanto, surge lagaéva del empleado de solicitar a su patrono, en ejercicio de s
derecho fundamental de habeas data y de peticion, la correccion de incongruencias en el co

del mismo.

Lo anterior, ademas, considerando la especial proteccién que otQgdanadatra
informacion contenida en estas bases de datos constituye la referencia para determinar
derechos concedidos por el legislador a los trabajadores. Por ejemplo, dicho datos determin:
monto de la liquidacién a la que tiene detetyamlet al momento de finalizar su contrato laboral,
o el monto de la indemnizacion por despido sin justa causa en el caso de presentarse vy (ii)

errores contenidos en la historia laboral de un trabajador, podrian desconocer otros der
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fundameales reconocidos por la Carta. Asi, en el caso en que se registre equivocamente un lla
de atencion en la hoja de vida del trabajador y no se proceda a su correccion, podria vulner:

derecho al buen nombre.

En este punto, la Sala resalta qoeciBsamente en materia de informacion laboral, la
informacion debe ser precisa, clara, detallada, comprensible y oportuna, a fin de que, de un |
trabajador pueda reclamar los derechos que le asisten, y, del otro, se protejan en su integric

de m§s derechos fundamentales de | os que so

5.16lmportancia de las pruebas de seleccion establecidas en los perfiles de cargo durante la
fase de periodo de prueba y de prestacion del servicio publico por parte del servidor
publico en carrenaenitenciaria

El articulo 5° del decreto No. 4500 del 5 de diciembre de 2.005. Por el cual se reglame
articulo 24 de la Ley No. 443 de 1.998 y la Ley No. 909 de 2.004), reglamentaria de la ley No.
2.004 que a su vez sefala los criterios de seleccgandediees publicos del Estado, establece
gue las pruebas de aptitud para todos los agentes Estatales, estaran dirigidas a apreciar la cay
idoneidad y potencialidad de los aspirantes al cargo, de acuerdo con los requerimientos estak
previameda por la entidad, para de esa manera poder establecer una clasificacion objetiva d
aspirantes respecto de sus competencias para desempefiar con eficiencia las funciones
responsabilidades del cargo. Igualmente, como se ha sefalado gexbpiaseatezacion de
pruebas dentro de los procesos de seleccion del personal del cuerpo de custodia y vigilan
Instituto Nacional Penitenciario INPEC son obligatorias.

Lo anterior resulta concordante con el articulo 12 del decreto [R®0R29 Tale |0

establecido en el decreto Ley No. 407 de 1.994, en los cuales se establece que el proceso de s
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0 concurso comprende las etapas de convocatoria, reclutamiento, la aplicacion de pruek

conformacion de las listas de elegibfesiped de prueba.

A su vez, el articulo 23 del mencionado decreto No. 1227, siguiendo los lineamienta
decreto Ley No. 407 de 1.994, sefala que las pruebas o instrumentos de seleccion tienen
finalidad apreciar la capacidad, idoneidad vy lidattrabga los aspirantes, respecto de las
competencias regueridas para desempe€far cc
un cargo. La valoracion de estos factores se hara mediante pruebas orales, escritas, de eje
andlisis de antelemtes, entrevistas, evaluacion final de cursos efectuados dentro del procesc
seleccion y otros medios técnicos que respondan a criterios de objetividad e imparcialide

parametros de calificacion previamente determinados.

Dentro de esos criteriodudablemente, seran de vital importancia los estudios técnicos
como el presente, por medio de los cuales se respalden y justifiquen la realizacion de las prue
como ya se resefd dentro del presente capitulo del trabajo. En los coremdnsosisgraptios
pruebas, una de las cuales sera escrita 0 de ejecucion, dependiendo de la naturaleza de las fu

de los empleos a proveer.

Por otra parte, la realizacidon de los exdmenes médicos de ingreso y los periddicos; jun
la practica deyebas de aptitud, no solo se limitan a la funcién de servir de parametro de evalus
de seleccion e ingreso del personal, sino que, sus efectos se prolongan hacia el futuro, inclu
etapa de ejecucion del cargo, ya que el perfil del cargostssseagantienen y aplican también
a los procesos de ascenso en la carrera penitenciaria durante la etapa de prestacion del s
publico, e igualmente sirven de referente y de criterio de evaluacion cuando la entidad quiere

efectiva la faadtlegal del retiro por lo que se ha denominado inconveniencia institucional.
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En sentencia-1262/05 MP. Dr. Humberto Antonio Sierra Portd) pdico:c e s 0 S
seleccidon en sistema especifico de carrera administrativa Prohibicion de priglegtana quiene
inscritos en carrera. Con la estipulacion de sistemas especificos de carrera no se autorizan pt
de seleccion y acceso en condiciones desiguales. Esto por cuanto, en primer lugar, la espec
en la regulacion de los Sistemas Espeeifiarsala se refiéreegun el mismo texto del articulo
4° de la Ley 909 de 2004ue dicha regulacion debe estar consagrada en leyes diferentes a las c
regulan la funcién publica y no a que se puedan modificar las condiciones de igaaidad de los s

de concursos.

En segundo lugar, porque si lo que sustenta una regulacion especial para el ingresc
carrera son las actividades particulares de la entidad, esta especialidad o especificidad se
reflejar, por ejemplo, en el tipo de pruebsis gvaluacion. Pero, no en privilegiar a quienes estan
inscritos en la carrera, pues esto supondria que los Unicos que pueden manejar con solven
actividades propias de las entidades en las que se aplica el sistema especifico de carrera, son

estan vinculadas a éstas. Lo cual es irrazonable al menos por dos razones.

La primera porque resulta un juicio a priori sobre las capacidades de las personas exte!
la entidad, cuyo fundamento Unico es ese precisamente: que son exterdak@daesntida
justifica en definitiva un trato distinto ni para discriminar ni para dar una prerrogativa previz
segunda porque la razén de ser del concurso es justamente determinar la solvencia de los d
aspirantes frente a unas actividadess ytamas y establecer cual es el mejor. Luego carece de
sentido pretender determinar, antes de la realizacién del concurso, que unos u otros aspiran
mas aptos para desempenfar las funciones requeridas que otros, por especificas o técnicas qL

resul teno.
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ASi stema espec?2f i c¢calmitistraciénayrvigilancia porala comisidn s
nacional del servicio eigbntrol de constitucionalidad de sistemas de concursos de la carrel
administrativa Elementos minimos para establen@rmidad con la Constitucién. La linea
jurisprudencial que acaba de describir la Sala dispone para el juez constitucional la obligac
analizar la constitucionalidad de las regulaciones legales de los sistemas de concursos para |
los cargos dmarrera administrativa en las entidades publicas a partir de elementos minimos, @
manera de test le permiten establecer la conformidad o inconformidad de dichas regulaciones

de la Constitucion.

Asi pues, los presupuestos normativos sdistdozas de concursos de la carrera
administrativa estaran acordes con la Constitucion: (i) si no se establece una distincion que di
una regulacion para el ascenso en la carrera y otra mas restrictiva para el ingreso a la misma;
se derivamle las normas que regulan la carrera, condiciones de desigualdad que impida
determinacion objetiva del mérito de cada concursante; (iii) si no se incluyen items de evaluaci
aplicacion proceda sélo para algunos concursantes y no pasi todes disponen criterios de
seleccién que evalten la idoneidad frente a ciertas actividades especificas o técnicas, en conc
desiguales entre los aspirantes vinculados a la entidad y los no vinculados; y (v) si no se re
regulacion de cuesks propias de la administracion de la carrera al Ejecutivo, salvo
correspondiente a la potestad reglamentaria general. Una regulacion normativa que gene

situaci-n contraria a cualquiera de | os su

5.17 Rtiro facultativo por causas de inconveniencia institucional

E I retiro Afacultativo por causa de i nc
de las causales establecidas en los articulos 49, 50, 57, 58, 65 y 81 del déifate LONO.
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y que se relacionan directamente con el contenido y la realizacion de las pruebas de aptitud, id.

y clinicas ocupacionales en desarrollo de la implementacion de los programas de salud ocupa

En efecto, el articulo 49 deldéceetp No. 407 de 1.994, esta

del servicio para los empleados del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, las sig

o

O O O O 0o o o o o o

Declaracion de insubsistencia del nombramiento.

Renuncia regularmente aceptada. Sugetsigmpleo.

Retiro con derecho a pension.

Por invalidez absoluta. Incapacidad profesion.

Destitucion.

Edad de retiro forzoso.

Abandono del cargo.

Orden o decision judicial.

Muerte.

Sobrepasar la edad méaxima para cada grado.

Retiro del servicio de enthro del Cuerpo de Custodia y Vigilancia por voluntad del Direct:
General del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, INPEC, previo concepto de la

de Carrera Penitenciaria.

Este altimo literal del articulo 49 del Decreto Ley N9 #eferido en forma especifica

al retiro por inconveniencia institucional, ha sido reconocido como una facultad discrecional gt

el director del INPEC, pero que no es absoluta, exorbitante, ni mucho menos puede ser us:

forma abiertamentbitraria. Sentencia N&66/95 M. Dr. Vladimiro Naranjo Mesmlelados

del instituto nacional penitenciario y careetariel servicio/derecho de defensa ante junta de

carrera penitenciafiat as nor mas se r ef i earaddel INPEC de refirax c u |



- INPEC
POSITIVA :

COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cddigo: GR-IT-01 Pagina: 87 de 213
Aprobado Por: Coordinacion Profesiograma Inspector Version 3 .
Promocién y Prevencion 2017 Fecha: 2017

por su voluntad a un miembro del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, previo concepto de la Ju
Carrera Penitenciaria. Considera, por ende, la Corte que al existir identidad material entre el
49 literal m) y el arti@dael Decreto Ley No. 407 de 1994, los argumentos que motivaron la deci:
de la SentencialG8/95, también son valederos para el caso sub lite, por lo cual habra de declar
la EXEQUIBILIDAD de la norma acusada, bajo el entendido de quepbeaoigaalegencicio

de su derecho de defensa ante |l a Junta de

De esta forma, mediante la facultad discrecional, el director general el INPEC, se puede
del servicio a uno o varios miembros del cuerpo de custodaadeNI§iRIBEC], previo concepto
de la junta de carrera penitenciaria, en cualquier tiempo, cuando las circunstancias hagan
ejercicio del cargo de parte de aquell os
constitucional. sentene32 /7. referencia: expediertd 77900. Magistrada Ponente: Dra. Clara
Inés Vargas Hernan@f7).

Esta Ainconvenienciaodo para el servici o,
sefialadas en los articulos 57, 58 y 65 del decreto Lele N 7EN primer lugar, el articulo
57 ibidem, sefiala como una causal de retiro la invalidez absoluta del miembro del cuerpo de ¢
y vigilancia del INPEC, la cual se regira por las leyes sobre prestaciones econémicas y asiste
referenteslas servidores publicos, segun la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional y |
calificacion de la invalidez absoluta, contrastada con los examenes médicos ocupacionales de

y periodicos realizados al trabajador.

En segundo lugar, el articulo 58 idem, establece el retiro por incapacidad profesional ¢
miembros del cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria, en cualquier tiempo y por incapac

los siguientes casos:
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o No obtener calificaciones aprobatoridos cursos establecidos y de acuerdo con las
disposiciones que los reglamenten.

o Cuando la respectiva junta de evaluaciéon y calificacidbn conceptlie bajo rendimiento
servicio, teniendo en cuenta el perfil del cargo y sus funciones en uandeevaluacié

desemperio.

(@)

Cuando pierdan la segunda prueba de convocatoria a curso de capacitaciéon de confor
con la reglamentacion que se expida.

o Cuando en el término de dos (2) afios contados a partir de la vigencia del presente de
no hayan acreditadaléi de educacién media (bachiller), debidamente reconocido por ¢
Ministerio de Educacion Nacional.

Finalmente, el retiro por inconveniencia del servicio se puede también presentar por la fe
discrecional establecida en el articulo 65 del Becretd 10 7 de 1. 994, 'y (Que€E
por voluntad del director General o, previo
la cual, los oficiales, suboficiales, dragoneantes y distinguidos del cuerpo de custodia y vic
peritenciaria y carcelaria nacional, podran ser retirados del servicio por parte del director gene
Instituto, en cualquier tiempo cuando su permanencia se considere inconveniente para la pre
del servicio publico de custodia y vigilanciaipeajtpnevio concepto de la junta de carrera

penitenciaria.

En este sentido la sentendi@8de 1995 (Magistrado Ponente: Vladimiro Naranjo Mesa)
de la Corte Constitucional declaré la exequibilidad, es decir, encontrd ajustado el texto del arti
del decreto Ley No. 407 de 1994 a la Constitucion Nacional, indicando, como pauta genera

argumentacion quée( i ) qgue | a falta de idoneidad de
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causas que la generen, es un justo motivo paramgtieadd gue no cumple o no puede cumplir

eficientemente su funcion y (i) que la buena ejecutoria de la funcion publica, se repite, es de
general, y el Estado no puede patrocinar la falta de idoneidad en el desempefio de un cargo o
publico, inuna estabilidad carente de sustento ético y sin proyecciones hacia el fin propio de

servicio p¥%blicoo.

De esta forma, la Corte, en la sentencia sefalada estaflléce gue:advi er t e
trata de una potestad absoluta para el directorGjefdNfaE cualquier decision a este respecto
debe contar con el previo concepto de la Junta de Carrera Penitenciaria. Con ello se busca el
esencial de que no se desvirtden los principios de estabilidad que busca amparar la Carrere
tienen caragracion constitucional, a través de decisiones arbitrarias por parte del superior jerar
Para que ello sea efectivamente asi, es necesario que el empleado cuyo retiro se disponga
con un debido proceso y se le permita, por consiguiersie dgjercko de defensa ante la Junta.
Por esta razén la exequibilidad de la norma bajo examen estara condicionada a que, llegado
a los funcionarios en ella mencionados se les oiga en descargos por parte de la Junta, de fo
que su separaciore | cargo resulte plenamente justif

Ahora bien, es claro que la Corte ha autorizado la posibilidad de retiro del personal del ¢
de custodia y vigilancia penitenciaria, con base en la facultad otorgada al director del INPEC,
hay circugtancias de falta de idoneidad de los servidores publicos, o por cualquiera de las ce
gue la generen, es decir por causas fisicas o psicoldgicas; o altitudinales, es un justo motiv
retirar al empleado que no cumple o no puede cumplir éécserfiemogm en el respectivo cargo

previo concepto de la junta de carrera penitenciaria.
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A su vez la junta de carrera penitenciaria y sus funciones se encuentran reguladas p
articulos 81, 82, y 83, del decreto Ley No. 407 de 1.994. El articulo 81 ibidem sefiala que el p
que preste sus servicios en el Instituto Nacional Renytebaraelario INPEC, solo podra
pertenecer a la carrera penitenciaria, previo el cumplimiento de los respectivos requisitos gent
especiales para ello. Por su parte el articulo 82 idem, establece la integracion de la junta de

penitenciarikg cual en efecto esta integrada por:

o El director general del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, o su dele
quien puede hacer uso de la facultad discrecional de proponer el retiro por inconveni
institucional.

o El jefe de ladfia juridica, que verifica la legalidad de la causal invocada.

o El jefe de la division de recursos humanos.

o El jefe de la oficina de control interno, quien actuara como secretario de la junta.

o El subdirector de la Escuela Penitenciaria Nacional.

0 Un reprsentante del cuerpo de custodia y vigilancia penitenciaria y carcelaria nacio

elegido por votacién para un periodo de dos (2) afios, con su respectivo suplente, p
integrantes de dicho cuerpo.

o Un representante del personal administrativitutieNastonal Penitenciario y Carcelario,
INPEC, elegido por votacién para un periodo de dos (2) afios, con su respectivo suplen

los integrantes del personal administrativo.

De esta forma y con la presencia de un representante del cumt@oyde@dilesicia, se
asegura la imparcialidad de la decision tomada y que respaidsueleetied articulo 83 ibidem,

sefiala las funciones de la junta de carrera penitenciaria, que son:
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o Administrar y vigilar la carrera penitenciaria, disegmaduwas relativos a todos los
aspectos a ella inherentes, tales como: evaluacion y calificacion de servicios, curs
coNCcursos, promociones y ascensos, estimulos y distinciones.

o Desarrollar las politicas, formuladas por el consejo directivaatengdlententar los
planes y programas para el personal de carrera penitenciaria.

o Difundir y hacer cumplir las disposiciones que regulan la promocién de personal.

o Elaborar los procedimientos para la aplicacion de las disposiciones sobre promocic
personay administracion de carrera en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcele
INPEC.

o Promover, orientar, coordinar y controlar las actividades sobre promocién de perso
administracion de carrera en las categorias respectivas.

o Vigilar que los nombramientos provisionales no excedan del término legal.

0 Inscribir en carrera a los funcionarios del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, II
gue hayan cumplido con los requisitos.

o Emitir concepto al director general deldrigacional Penitenciario y Carcelario, INPEC,
sobre el retiro del servicio de un miembro del cuerpo de custodia y vigilancia penitenc
carcelaria nacional en cualquier tiempo por inconveniencia del mismo en la Institucion
concepto sobre dagndimiento en el servicio.

o Conocer de oficio o a peticion de parte, de las irregularidades que se presenten e
realizacion de los procesos de seleccion, pudiendo dejarlos sin efecto, total o parcialm

o Excluir de la lista de elegibles a lasgsegs@nhubieren incurrido en violacién a las leyes o
los reglamentos que regulan la administracion de personal al servicio del Instituto Na
Penitenciario y Carcelario, INPEC, y proponer la revocatoria de nombramiento u otros
administrativos,ceimprobaren que éstos se efectuaron con violacién de las normas q

regulan la materia.
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Ahora bien, cuando las razones de la inconveniencia institucional implican inform:
reservada como las que se relacionan con la practica de examenes medignsjalism
capacidad laboral, invalidez, o puntaje de examenes de suficiencia, pruebas de aptitud, etc., es
dar a conocer los motivos al funcionario por retirar a fin de que haga efectivo su derecho a un

proceso y derecho a la defensa.

En efecto, la sentenciad8 de 1995, de la Corte Constitucional, analizé en primer lugar ¢
contenido de la resolucion No. 969 de marzo 9 de 2.000, en la cual el Instituto Nacional Penit
y Carcelario, INPEC, reglament6 el desarrollo de la eeléierscda ante la junta de carrera
penitenciaria y prevé, como garantia a favor del empleado, que diihia imstanciama r § e |
de |l a solicitud del superior para que mani

Enseguida, la Corte segpnto si la informacion reservada, manejada por las instancia
administrativas del INPEC, como en el caso de la practica de examenes médicos, disminucic
capacidad laboral, invalidez, o puntaje de exdmenes de suficiencia, o pruebasada aptitud, |
disminuir la exigencia de la convocatoria de la junta de carrera, o justificar el ocultamiento

razones de la descalificacion por inconveniencia.

La siguiente fue la conclusion a la que llegé la seéreaciaa | a Cort e ha
cuandeel retiro por inconveniencia o la exclusion de un concurso en cargos de carrera se pre
como consecuencia de informacion de caracter reservado, debe entenderse que tal reserva n
para los directamente interesados. Se trata de una resepauqeeds@o al egar se fr
El articulo 2° de la resolucién bajo cita dispone: adoptar por el presente acto el procedimiento «

para dar aplicacién al articulo 65 del decreto Ley No. 407 de 1.994. Una vez recibida la solic
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retiro dedervicio por motivos de inconveniencia, la junta asesora debera ser convocada a solicit
presidente, por parte del secretanmcadon el fin de dar cumplimiento al articulo 65 del decreto
Ley No. 407 de 1.994, citando al miembro del cueguiialg eiggiancia requerido.

La comparecencia del funcionario se hara mediante previa comunicacion a éste y a su st
para ser escuchado, en donde se sefialara dia, fecha y lugar para la realizacion de la junta. F
la junta asesora en pleno s aanienzo a la sesion dejando constancia en acta. Posteriorment
se harad comparecer al funcionario requerido quien quedara plenamente identificado en la mis
caso de no comparecer igualmente se dejara constancia del hecho. Acto seguidel se inform
contenido de la solicitud del superior al compareciente para que manifieste lo que estime conv
al respecto. Cumplido lo anterior se levantara la sesién y se suscribira el acta por los que

intervinieron.

Posteriormente la junta asesocagera a emitir el concepto respectivo y de inmediato, el
presidente de la junta remitird al sefior director general del INPEC, copia del acta de la sesior
recomendacion sobre el retiro o no del servicio por motivos de inconcienciagroan lal fin de t
decision a que haya lugEn concl usi -n, sobre | a forma c
y el derecho de defensa a funcionarios de carrera afectados cuando se invoca en su contra info
reservada, la Corte, atendiendo las pamitidetarde los diferentes regimenes de carrera, ha
sefialado que: (i) se debe permitir al afectado conocer y controvertir el informe reservado; (Se
C-108 de 1995 M.P. Vladimiro Naranjo Mesa). (ii) se debe respetar a cabalidad el procedimient
por las normas aplicables; (Senter@68 Ge 1999. M.P. Eduardo Cifuentes) Mufoz. (iii) la
evaluacion a la que se somete el funcionario debe ser objetiva, basada en razones sélidas y e
a fin de evitar que meras consideraciones subjetivasd getiverdal servidor publico; (iv) se debe

informar al funcionario las razones de la exclusion o dekrdglen ser por demas expresas
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en la medida en que el caracter de informacion reservada sélo puede alegarse frente a te
(Sentencia-@42 de 2(B M.P. Alfredo Beltran Sierra).

En consecuencia:d esvi ncul ar a un funcionario
desconocidos, secretos o eminentemente subjetivos, se ha considerado apriori una actuacion c
a los derechasnstitucionales al debido proceso y a la defensa, a su vez que desconoce los crit
de objetividad que se exigen para | a desyv
(Sentencia-C173 de 2005, MP. Manuel José Cepeda Espinosa).

De eta forma, en este tipo de eventos excepcionales como los del retiro por inconvenie
es que nuevamente cobra importancia el estudio que se refiere al disefio de los perfiles de car
los aspirantes a ingresar a la carrera penitenciara o ascernteekgraplicados al cuerpo de
custodia y vigilancia, ya que, el estudio hace parte del soporte que se tiene como referenci
calificar la idoneidad del candidato y la aptitud fisica y psicolégica exigidas para el ejercicio de

o el ascensentro de la carrera.

Igualmente el estudio aporta un documento de referencia que puede en algin mon
sustentar validamente la decision de retiro del servicio por inconveniencia institucional por par
junta de carrera penitenciaria, siem@edp @@ den las circunstancias que puedan inhabilitar o
limitar al candidato o funcionario activo para desempenfar el cargo, de acuerdo a los requerim
exigencias contenidas dentro del estudio o sus documentos anexos, y de esa forma evitar p
arbitrariedades o desproporcion que pudiera surgir, ya que, dentro de la motivacion del
discrecional se deben relacionar las consideraciones en las cuales se funda la inconveniencia

institucion.



»-.,-:;:

POSITIVA

INPEC

s P s s p b

COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cédigo: GR-IT-01

Aprobado Por: Coordinacién
Promocién y Prevencién

Profesiograma Inspector Version 3
2017

Pagina: 95 de 213

Fecha: 2017




- INPEC
POSITIVA :

COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cddigo: GR-IT-01 Pagina: 96 de 213
Aprobado Por: Coordinacion Profesiograma Inspector Version 3 .
Promocién y Prevencion 2017 Fecha: 2017

6.CAPITULO I
COMPONENTBBOMECANICOS

El trabajo continta siendo una parte esencial en la vida de las personas, no s6lo como
de ingresos para el sustento de necesidades materiales, sino también como espacio de relacic
y crecimiento personal.prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacional gen:
en la actualidad una inquietud de relevancia en el mundo, debido al impacto en el desarrollo ec

de los paises, es su competitividad y particularmente en la calidadsieolitialdees.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, alrededor de cada 15 segundo:
trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que €
a 6300 personas al dia; y cada 15 segundos 160 tsaiEjadare accidente laboral. Anualmente,
un estimado de 160 millones de personas sufren enfermedades relacionadas con el trabajo y
mas de 337 millones de accidentes en el trabajo; muchos de estos accidentes resultan en aus
laboral. La Oh& estimado que 4% del producto interno mundial se pierde como consecuencia d
enfermedades profesionales y accidentes laborales. (Manual de Ergonomiay Seguridad. Ruec
Maury. Alfaomega, 2013).

Durante la primera guerra mundial se hizoeéndasesminar las caracteristicas fisicas de
los soldados, con el fin de adaptar los equipos de trabajo al hombre. En la segunda guerra, &
de tener en cuenta las caracteristicas fisicas, se involucraron las capacidades mentales y sen
delindii duo. En esta misma ®poca en Estados
Humanao, aplicada con el objeto de obtener

a los nuevos ingenios bél{asiedadspafiola de Ergonomia, 2010)
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En 1949 el psicologo britanico K.F.H Murrell realiza estudios anatémicos, fisiologicos 'y

la psicologia experimental para relacionar el hombre con la situacion de trabajo. Un afio méa

define | a Ergonom?2a c¢ o miicaside lainteracnigndehiombredyel i
entorno de trabajoo; por este concepto se
La I ngenier2a Humana Americana define

acoplar a los seres humanos con las madgiftma que la combinacion sea confortable, segura

y m8s eficienteo. En Europa predominan | os
campo, sobre | os problemas del hombre en e
de procesos industriales centrados en el h

A mediados del siglo XX Forcadas introduce los conceptos Ergonémicos en Colombia; ¢
de este momento se inicia el desarrollo de esta disciplinagptetpoitgsrofesionales de la
Il ngenierz2a vy el Di sefo; en | a d®cada de |
Ocupacional, incluyendo la participacion de las ciencias. (Sociedad Colombiana de Ergonomi:

La importancia de conocer lagpates exigencias y requerimientos fisicos de cada cargo
e implementar los Profesiogramas y Perfiles Profesiograficos en cada convocatoria ya sea de
0 ascenso, le permite al Instituto Nacional Penitenciario y @éirdeapoevenir a largagla
la incidencia de accidentes y/o enfermedades laborales y aprovechar al maximo el desel
funcional ocupacional de cada trabajador de acuerdo con sus habilidades fisicas y mentale:

ejecucion de las tareas asignadas dentro de su jornada laboral.

Villena (2007), afirma: es frecuente que, en los departamentos de prevencién de rie

| aborales, se reduzca el Ariesgo ergon- mic
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osteoarticulares, trastornos meesmueléticos o dafios dordalgsincipal objetivo del ergbnomo

es anticipar y ayudar a evitar dichos riesgos en los procesos de concepcion y transformacio
abordar los mas importantes no es necesario saber mucha ergonomia, basta con echar manc
recomendaciones mas elaenpara la concepcion de los puestos de trabajo, de ciertas norma

de algunas precauciones organizativas y tecn@dayas.

Para formar eiesgo biomecaneodeterminante que el formador sea un gran conocedor
del trabajo que realizan las pessubjeto de esta formacion. Que se les indiquen los puntos critice
de su actividad, cédmo ciertas posturas sin esfuerzo pueden ser dafiinas, como ciertos esfuer:

realizan no tienen por qué provocar lesiones.

Es necesarianalizar el trabajo antlks formarpara adoptar criterios pedagdgicos
adaptados, ejemplos reales, conocimientos que directa o indirectamente tienen una fuerte rela
la fisiologia @setrabajo: por ejemplo, es infrecuente que en estas formaciones se aborde la rela
ertre trabajo muscular, actividad cardiaca y medioambiente térmico de trabajo. (Flores, 2008,

Existe una prevencion individual del riesgo biomecanico si el trabajador percibe como |
ese riesgo y ese debe ser el objetivo prioritario derusmmsaransmitidos. Una vez conseguido
esto, se puede ayudar al operador a desarrollar estrategias defensivas o preventivas contre
riesgo(Villena, 2007).

6.1 Ergonorai
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El términergonomiproviene de las palabras greagas(trabajo) gomogley o norma);
la primera referencia a la ergonomia aparece recogida en el libro del polaco (Wojciech Jastrz
1857) CGompendib dedEmondmia o de la ciencia del trabajo basada en verdades tomade
| a n at arutdiza@on madedel término se debe a Murrell y ha sido adoptado oficialment
durante la creacion, en julio de 1949, de la primera sociedad de e&jgonimiaickaResearch
Society fundada por ingenieros, fi srelttabapals vy
h o mb(Mandeld,994)

La ergonomia estudia los factores que intervienen en la interrelaaitefaotonbre
(operarinaquina), afectados por el entorno. EI conjunto se complementa reciprocamente
conseguir el mejor rendimienbtmnebre piensa y acciona, mientras que el objeto se acopla a la
cualidades del hombre, tanto en el manejo como en aspecto y comunicacion. EIl objetivo
ergonomia es dar las pautas para optimizar el trabajo a ejecutar por el conjunto donformadc
operari@rtefacto y el entorno fisico y social que lo ¢Ccund2008)

Otro concepto importante manifiesta que:

flLa ergonomia ha sido definida como el estudio cientifico de la relacion entre el hombrt
medio ambiente de trabajo. En efitosehtérmino medio ambiente es tomado para cubrir no solc
el medio ambiente en el cual el hombre trabaja, sino también sus materiales y herramient
métodos de trabajo y la organizacion de su trabajo, tanto individualmente o de derdro de un g
trabajo (Murrel,1965. p.23).

Si se detectan problemas en alguna de estas cuestiones la ergonomia puede prof

diferentes soluciones para reducir o eliminar sus efectos sobre el trabajador. Muchas de
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soluciones son sencillas y deafdicidcion (por ejemplo: cambiar la ubicacion de materiales, usa
herramientas mas adecuadas o realizar pausas periodicas); otras pueden ser mas complej:

ejemplo: disefiar una nueva maquina o cambiar la organizacion del trabajo).

En cualquier casmgrgonomia puede ayudar a mejorar las condiciones de trabajo. Asi :
consigue mantener una mejor salud: las mejoras ergonémicas reducen las demandas fisic
trabajo dando como resultado menos lesiones o dolencias relacionadas con el ttabajo. Otro
beneficioso de la ergonomia es que, al mejorar el disefio del entorno laboral, consigue increm

eficiencia y la productividad.

6.1.1Tipos de Ergonomia

Entre los numerosos campos de aplicacién en los que la Ergonomia ha desarrol
metodologigsopias, se pueden considerar dos grandes areas de estudio, segun se trate de opti
los procesos de produccién (Ergonomia del trabajo) o los productos fabricados mediante

procesos (Ergonomia del producto).

Ergonomia del trab&jo.objeto de estudio es el trabajador y su objetivo analizar las tarea

herramientas y modos de produccion asociados a una actividad laboral con la finalidad de e\
accidentes y patologias laborales, disminuir la fatiga fisica y mental, yieeirdergatisfaccion

del trabajador. Ademas de los beneficios sociales y humanos que comporta la mejora c
condiciones de trabajo, la aplicacion de la Ergonomia en el ambito laboral conlleva ben
econOmicos asociados a un incremento dduletipdad y a la disminucion de los costes

provocados por los errores, accidentes y bajas laborales.
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Ergonomia del produStoobjeto de estudio son los consumidores y usuarios del productt

su finalidad, asegurar que los productos sean segwale figdle eficientes, saludables y

satisfactorios para el usuario.

6.1.2Aplicaciones de la ergonomia del trabajo

En la actualidad, son numerosos los estudios y aplicaciones de la Ergonomia en el &

laboral. Para sistematizar, los aspectos guasideran son los siguientes:

o Disefio de puestos de trabajee por objetivo configurar equipos y espacios que faciliten
ejecucion de las tareas. Se trata de conseguir posturas adecuadas y colocar los elemen
trabajo de manera que se evitalizacion de movimientos superfluos o que obliguen a
separar excesivamente los brazos del cuerpoCAesisi@012).

0 Herramientas y Utiles. ¢studios ergonémicos sobre herramientas tienen la finalidad d
adaptarlas a la tarea y al trabajador.

0 Mands e indicadoreAnaliza la relacién entre el trabajador y la méaquina: ubicacior
adecuada, alcance, visibilidad, facilidad de manejo, etc.

o Condiciones ambientdk®peratura, iluminacion, ruido, vibraciones, etc.

o Elruidcse puede caracterizar psicaldginte por resultar molesto e indeseable, fisicamente
por su aleatoriedad espectral y de intensidades, y desde el punto de vista
lacomunicacidor su bajo o nulo contenido informativo. El tema de la relacion entre el ni
de ruido, el tiempo de siqdn y los dafios fisicos que causan al sistema auditivo en e

humano ha sido estudiado con gran interés desde hace tiempo.
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o Lailuminacioes un factor ambiental que interesa a los ergonomistas por su influencia et
desemperio de las tareas de los dsingangeneral, la iluminacion puede interferir en la
adecuada visualizacién de los objetos y entornos, la eficiencia y eficacia del trabajadt
proporcionar la informacion adecuada y oportuna de sefializacién, ademas de que f
influir en el confogayud visual. La iluminacién puede interferir en la adecuada percepcior
interpretacion de sefiales visuales por parte de los operadores; muchos de los proc
industriales cuentan con sefiales luminosas para su monitoreo, por lo que contar col
ilumiacion adecuada favorece la percepcidn y procesamiento de las sefales recibidas |
operador. Los ergonomistas dedicados a esta area fundamentalmente estudian los fa
de la vision, las fuentes de iluminacion, asi como las caracteristicastpsetpi&mi

tareas y el entorno.

El ser humano necesita mantendemparatursmterna de aproximadamente 370C (la
temperatura interna del cuerpo varia entre 360C y los 380C). Este balance térmico se realiza :
delhipotadlamo, que actua contermostato. En cualquier caso, en un ambiente térmico moderadc
los ocupantes de los locales suelen mantener discrepancias, ya que hay una serie de fa
particulares del individuo que influyen en la sensacion de bienestar térmico y hacen vari

prderencias de los individuos.

El avance de la tecnologia y su intervencion en los puestos de trabajo ha provocado qu
trabajadores estén expuestos a vibraciones, las cuales en algunos casos no tienen consecu
pero en otros puede afectar a thysahpacidad de trabajo de quien se expone a ellas. Los pies, |
zona de los gluteos y las manos, son las areas del cuerpo que generalmente reciben y transm

vibraciones, dependiendo de la actividad que se realice y la posicion en gt gpezadoentre
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En casi todos los casos las vibraciones se detectan facil y rapidamente, por lo que raras
llegan a producir dafios inmediatos a la salud; sin embargo, la exposicion prolongada puede
efectos cronicos que tienden a manifestarsesdies un tiempo. Cuandoesipo humarse
encuentra sometido a vibraciones, presenta algunas reacciones y cambios que pueden afe
adecuado desempefio, entre los que destacan: El aumento moderado del consumo energétic
frecuencia cardiacagpiratoria. La aparicion de reflejos musculares con funcién de proteccion,
contraen a los musculos afectados por las vibraciones y los mantienen asi mientras sean som

esta situacion.

Carga mental estudio se ha desarrollado de la mestoidiel sobre tareas estresantes,
aburridas o monétonas. Otros aspectos relacionados son los relativos al efecto del horario de
y los turnos sobre los trabajadores y la percepcion de fatiga asociada a la realizacién de tarea

Carga fisicamane) manual de cargas, movimientos repetitivos y posturas forzadas.

6.2 Antropometria

Del griego antrophos (humano) y métricos (medida), esta ciencia se ocupa
dimensionamiento del cuerpo humano. Desde el punto de vista ergondmico, el estudia
dimesionamiento del cuerpo permite adaptar la maquina y el ambiente de trabajo a las dimen
del trabajador; por ejemplo: altura y tamafio de la puerta, dimension de las extremidades infe

dimensién de los volantes y de los asientos de un.qétdmjreiz, 2001)

El acotamiento corporal es el que nos permite apreciar en tres dimensiones al hombre,

en sus partes como en su conjunto. Esta medicion antropométrica se realiza en cada inc
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integrante de un grupo poblacional en estudsyltastes cuantitativas de las mediciones son
ordenadas en las tabulaciones y desarrolladas en histogramas biométricos. El grupo de estud
caracteristicas propias y diferentes a los grupos aledafios y como esta en continua evoluciot
cambiogon la época en la que se realice la investigacion. Esto hace obligatoria la aplice
inmediata de los resultados del estudio para el momento, lugar geogréafico y grupo en obser
(Cruz, 2006)

6.2.1Variabilidad Antropométrica

Los individuos dea zona de un pais pueden ser mas altos y tener un peso mayor que |
de otra zona. Estudios socioecondmicos descubren diferencias de estatura muy importante

personas de trabajos diversos.

La poblacién militar, en cuanto a grupo, difiere antropomaorficamente de la civil. Dentro
mismo grupo, los hombres suelen ser de mayor estatura y peso que las mujeres, y las persc
edad tienen unas dimensiones completamente distintas dad lasdiar.

Por otra parte, las medidas de las dimensiones generales de un pais pueden cambiar
periodo a otro. Se ha comprobado que los soldados norteamericanos de la segunda guerra
eran mas altos y tenian mayor peso que los de laTaimsén estd demostrado que la etnia es
otro factor esencial en este tema; area cuyo creciente interés y atencién por parte de los ergon
del mundo entero motivo el simposio internacional dasrcar@ddles naturales y culturales en
la ingeieria de los factores humagague tuvo lugar en Holanda, en 1972, bajo los auspicios de I:

Organizacion del Tratado del Atlantico Norte. Uno de los temas de discusion fue la dimens
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cuerpo humano. Las ponencias e informes que se presentarda pusiifiesto las sustanciales

diferencias antropométricas existentes entre las distintas poblaciones del mundo. (Panero, 19

Las variables antropométricas varian de acuerdo al disefio ergondmico desde el punto d

antropometrico que se busque

o RazaEsta relacionada con la ubicacion geografica. En un mismo pais se pueden pres
diferencias dimensionales.

o Edad El ser humano presenta curvas de crecimiento, en forma acelerada en las prim
etapas de la vida a nivel 6seo gasta los &8 dbodge se estanca el crecimiento y viene
una meseta para después no continuar. Con la edad adulta, entrando a la senectud, tie
disminuir quiza por la pérdida de tejido 6seo de la columna.

0 Sexolos valores absolutos de las variables antropdiaggicasser mayores en los
hombres que en las mujeres. El hombre presenta hombros y térax mas grandes y la |
relativamente estrecha. Los brazos y las piernas son mas largos, con manos y pies ma

o Dietala alimentacion, que pueden recibir Setdomeayores ingresos, influye en una
menor probabilidad de enfermedades y un mayor desarrollo del cuerpo.

o ActividadDe acuerdo con la actividad laboral, se pueden presentar diferencias marca
entre poblaciones. (Tomado de Ergonomia en movirbieitegeEAndina S.A. p. 52)

o Estaturaes una medida antropométrica que refleja condiciones actuales de desarrollo ¢

en forma vertical.

Los datos antropométricos son mas valiosos cuando reflejan medidas exactas y se re
durante un periodo detexdunlLas variables valiosas comunes son: estatura, perimetro crane:

peso, espesor del pliegue cutaneo y el indice de masa corporal (IMC).
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Variables a tener en cuenta dentro de la implementacion de los Profesiogramas y Perfiles

Profesiograficos para €uerpo de Custodia y Vigilancia del INPEC:

Peso proporciona una valoracién de las reservas globales de grasa y musculo (Hop!

1993). El peso corporal puede medirse con varios métodos que incluyen:

o Peso ideal para la estatura
0 Peso habitual

o0 Peso real

EstaturaEsta variable s6lo se contempla para el profesiograma de Dragoneante. Par

caso del cargo de Inspector y cargos superiores no se contempla.

indicede masa corporglIMC)explica diferencias en la composicion corporal al definir el
nivel dadiposidad de acuerdo con la relacién de peso y estatura, eliminando asi la dependen

la constitucion. Elindice de masa corporal puede calcularse utilizando la siguiente ecuacion: (C

2005)

IMC=Peso (Kg) x 100

Estatura (c#n)

Tabla 1

Interpretacion valores numéricos IMC segun la Organizacion MundiaDtta Salud
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VALOREY INTERPRETACIC
<18.5 Bajo peso
185a25 Normal

25.1 a 29. Sobrepeso
>De 30 Obesidad

Fuente: Emttps://es.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_de_masa_corposal#cite_note

Es importante correlacionar el IMC con el perimetro abdominal y tener en cuenta los cr
de evalwuaci-n de riesgo del As 2 n dfactoneede me t &
riesgo para diabetes mellitus tipo 2 (DM2) y enfermedad cardiovascular, caracterizado por la pr
de resistencia a la insulina e hiperinsulinismo compensador asociados con trastornos del meta
de los carbohidratos y lipidos, déneesdas de presion arterial y obesidad. La prevalencia del
sindrome metabdlico varia segun factores como género, edad, etnia, pero se ubica entre 15%
es mayor en la poblacién de origen hispano. Existen varios criterios para el diagm@stico de si
metabdlico. El mas conocido es del ATP III (Adult Treatment Panel 1), donde se deben cum

mas de los siguientes:

o Perimetro abdominal eleyaao= 102 cm en hombres y >0 = 88 cm er).mujeres
0 TG >150 mg/dl, HDL bajo (hombres <40 mg/dé HDujerd mg/dl),
o TA >130/85 mm Hg, glicemia >110 mg/dl incluyendo diabetes mellitus.

Se consideran otros factores como trombogénesis, inflamacion, acido Urico, estrés, cig
sedentarismo, edad, origen étnico, microalbuminuria, hipotiraidismo priment r e ot |
2008). Como limite de tolerancia para los Perfiles Profesiograficos en el perimetro abdom
tendran los siguientes valores= 101 cm en hombres y > 0 = 87 cm en oheipdesd, que los
valore¢> 0 = 102 cm en homslyreo = 88 cm en mujeres
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Somatotipees un sistema disefiado para clasificar el tipo corporal o fisico, propuesto
(Sheldon,1940) y modificado posteriormente por (Heath, 1960) y (Carter, 1967), el cual es u
para estimar la forma corporalgngoosicion, principalmente en atletas. Se expresa en tres valore

representantes del componente fisico de la siguiente manera:

Somatotipo endomorfico: caracterizado por predominio abdominal, flacidez muscu

extremidades de pequefias dimensiones.

Samatotipo mesomorfico: se caracteriza por un acentuado desarrollo muscular y 6seo

medidas toracicas predominantes sobre las abdominales.

Somatotipo ectomérfico: se caracteriza por un aspecto de fragilidad e hipotonia mus
delgadez y medidadatagitud predominantes sobre los diametros y circunferencias.

6.2.2Tipos de dimensiones antropométricas

Las medidas que permiten dimensionar las caracteristicas del puesto de trabajo (alca
alturas, desplazamientos) se pueden clasificar en: dddetiuzs estructurales y Medidas
Funcionales. Estas ultimas, también denominadas dimensiones dindmicas, se relacionan
movimiento articulatorio del cuerpo humano. Por estar intimamente ligadas con las postl
movimientos biomecanicamente adecoiddadecuados, de acuerdo con el tipo de actividad,

manipulacion de pedaggsourcin@001)

6.2.3Mledidas antropométricas y perfil antropomeétrico



POSITIVA

INPEC

s i P s

COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cédigo: GR-IT-01

Aprobado Por: Coordinacién
Promocién y Prevencién

Profesiograma Inspector Version 3
2017

Péagina: 109 de 213

Fecha: 2017

Lasmedidas que se deben poseer de la poblacion dependeran de la aplicacion funcione

se pretenda dar a las mismas; partiendo del disefio de lugares de trabajo, existe un nimero

de dimensiones relevantes que se deben conocer.

Debido a las caratdticas especiales de los estudios antropométricos, se debe analizar ¢
mucho rigor el tipo de medidas a tomar y el error admisible, ya que la precisién y el nUmero 1
medidas guardan relacion con la posibilidad de viabilidad econémicaSielegatundgode

considerar alguna medida relevante, o exigimos una precision exagerada, la limitacion econém

practicamente imposible la realizacion o la replicacion del estudio.

Una vez determinada la poblacion y clasificandola segun loseatgbigvén, analizar
las medidas que se crean oportunas. Toda organizacién deberia tener recogidas al men

siguientes medidas:

Tabla 2
Medidas basicas para el disefio de puestos de trabajo

POSICION SEDENTE

POSICION DE PIE

(AP) Altura poplitea

(E)Estatura

(SP) Distancia sapaplitea

(CSp) Altura de codos de pie

(SR) Distancia saobtula

(AOp) Altura de ojos de pie

(MA) Altura de muslo desde el as

(Anhh) Ancho de hombro a ho

(MS) Altura del muslo desde el st

(CA) Altura deddo desde el asient

(Amin B) Alcance minimo del bra|

(AmaxB) Alcance maximo del brg

(AOs) Altura de los ojos desde el

(ACs) Anchura de caderas senta
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(CC) Anchura de codo a codo
(RP) Distancia respgidcho
(RA) Distanadiaspaldabdomen

FuenteERGOSOURCING. Ergonomia en movimiento. Bogota: primera edicion. 2001.

6.3Disefo de los puestos de trabajo

El espacio de trabajo constituye el area fisicamente disponible para la actividad de un
de trabajo en donde se llevan a cabo con holgura y seguridad las tareas del puesto, esto es, I

humana, la accion de la maquina y los respectivos diemramtiol.

Teniendo en cuenta que en ergonomia, el hombre piensa y acciona mientras que el obj
acopla a las cualidades del hombre, en disefio de espacios en los puestos de trabajo, entend
Aobj etod, como a g uredondeehindwiduo debe dessnperiarisotareao |

Este fiespaci oo, debe cumplir con requer
fisico, etc., que se ajusten a las caracteristicas antropométricas, fisicas, perceptivas, psicold
socias del trabajador, permitiéndole una interaccion funcional con todos aquellos factores

estructuran la labor.

El disefio del espacio de trabajo obedece entre otros factores, a ciertos principios secuer

de la actividad del puesto, que comprende:

0 Secuencia de instalaciéuficiente espacio fisico que permita realizar libremente los

movimientos y desplazamientos necesarios en la ejecucion y control de la tarea asigna
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o Laforma del espacio de trabajo necesita de las dimensiones antropométricas de los ust
como son el alcance de brazo, la altura de pie, la posicion sentado o bipeda, etc., al igu
del dimensionamiento y formas de los eduipstucturar edpacio de trabajo, debe
tenerse en consideracion los érganos de mando y otros medios en el que se llevan a ca
acciones motoras del hombre en el cumplimiento de la tarea. Al respecto, se distinguen

tales como:

0 Zonas de acceso fguilrte dadspacio de trabajo limitado por las areas que describen

los brazos extendidos al maximo en su movimiento circular horizontal y vertical.

0 Zona optima de accgsote del espacio de trabajo limitado por los arcos que describe!
los antebrazos al moverlogenéndo apoyada la articulacién del codo.

0 Zona del campo informatggpacio del puesto de trabajo que incluye los medios
instalados de informacion y control que deben ser manipulados u observados pe
trabajadorUn criterio importante para la organizacion del espacio de trabajo en es
sentido, es considerar que el plano horizontal debe-g¥°dg 80plano vertical de
0° - 30° respecto de la horizontal, esto es, 15° por encima y 15° por debajo de la lii

normal de vision.

o Orden secuencial del tiempatebe tener en cuenta el orden de manipulacion de los
elementos de activacion y control, de tal manera que de acuerdo con el ore
preestablecido, se coloquen los instrumentos y tableros, con lciquie ¢ asma

se ajusta a la realidad, evitando, por otra parte, errores en el manejo de controles.
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o Frecuencia de uso e importatei@acuerdo con las funciones de cada elemento, a los
muy repetitivos 0 poco comunes y por consiguiente a la feeosend& Ids
elementos, se hara la disposicion de los mismos, incidiendo dicha localizacion e
espacio de trabajo. Aquellos elementos de suma importancia, como elementos de cc
de alerta o de funcionamiento rapido para situaciones de egtsFgaenciaidirarse

en un espacio cercano a la vista y a la mano del trabajador.

o0 Espaciamiento entre contralEsanterior se suma la consideracion de espaciamiento
entre los elementos de control. Demasiado espacio obliga a mayores movimient
cambiosle postura y un espacio estrecho da lugar a superposicion de elementos ¢
puede ser motivo de confusion y errores. El desempefio aumenta cuando las dista
son las apropiadas. El manejo de varias palancas puede ejemplificar lo ante
demasiado jtas pueden dar lugar a fallas en la secuencia temporal y de funcionamiel
y si estdn demasiado espaciadas ello demandara mayor esfuerzo del trabajador.

Es la distribucion en la planta de hombres y maquinas y elementos de control, de tal m
gue se enentren ubicados en forma apropiada, teniendo en consideracion la facilidad del us
medios, la velocidad de operacion de las maquinas y la precision del trabajo. Entre los aspec
deben plantearse figuran: la ubicacion horaQuéna, las neacksies de privacidad vy territorio,
las diversas posturas del trabajador, espacios entre equipos, colocacién de andamios y esce
consideraciones de comunicacién que obedezcan a requerimientos antropométricos y biome

referentes en especial #lhilidad, audicion y mantenimiento.
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El factor humano también tiene que ver con el disefio del lugar de trabajo; normalmente
una interactuacion entre trabajadores que puede afectar el desempefio laboral. Se debe |l

analisis a los siguierdaspos:

6.3.1Dimensién interespacial del trabajador

Esta comprende:

o Un espacio propio, inconsciente, inherente a su libertad de accién con limites subjetivc
resguarden su personalidad (espacio amigable, actitud intrinseca).

o Un espacio de activadérsus extremidades y de sus movimientos en el desarrollo de su
actividades (espacio limitado para la operacion de la tarea).

0 Un espacio social o distancia de intercangvaroidm en la situacion degtifespacio
limitado para la operacién @eda).

o Un espacio dinamico grupal, en interrelaciones grupales (espacio dinAmico de intera
grupal).

0 Un espacio publico, de cara al entorno con limites maximos o sin limites (espacio abiertt

la expansion del individuo).

El comportamiento deVviddo se modifica segun su actuacion en cada espacio y de acuerc
con la no violacién de los mismos, creando asi espacios abiertos o cerrados de comunic

conducta defensiva o agresiva, posicion o tensién en el desarrollo de la tarea.

Teniendo en coia que los espacios han sido concebidos para conseguir un fin especifi
es decir comodidad, amplitud y bienestar (ergonomia fisica); el disefio de un espacio de tra

directamente proporcional a las necesidades y a los requerimientosalelassdecio guke e
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adecuado manejo del espacio, su proporcién, su lectura, los atributos que a él se le dan, entt
cosas, permite que el usuario del mismo lo disfrute o desarrolle sus actividades de una manera

funcional y productiva.

Asi omo se evidencia la importancia de la ergonomia, la antropometria, la valoraciol
ambientes y puestos de trabajo, es igualmente necesario involucrar los requerimientos psicao
qgue implican los cargos, a fin de tener una vision integral delldaobstriation de los

profesiogramas y perfiles profesiograficos.

6.4 Biomecanica

flLa biomecénica trata acerca de la capacidad del hombre para realizar una tarea, tenier
cuenta su capacidad fisicas y los requerimientos de desempefio asirellfratiage, asi a los
conceptos de carga y esfuerzo fisicos. El desequilibrio de estos factores causaria un trauma m
de intensidad variable, lo que constituye el llamado riesgo biomecanico o @(dcitegarfisica
2001. p.69).

La Guia paia identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en segurida
salud ocupacional (@T45 de 2012), describe el riesgo biomecanico y a su vez los factores

riesgo que lo conforman y se detallan a continuacion.

Postura
Esfuerzo

Movimiento repetitivo

O O O O

Manipulacion manual de carga
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Postura

Esta definida como la alineacion refinada con arreglo relativo de las partes del cuerpo
estado de equilibrio que protege las estructuras de soporte contra lesiones o deformi
progresivas. Dentro de las principales posturas adoptadas por el ser humano es su vida co

estan la bipeda o de pie, sedente o sentado, decubito o acostado.

ACual qui er posici-n del cuerpo puede ca
Mantenerse de pies, por ejemplo, es una posicién natural del cuerpo y por si sola no debe repr
un riesgo. Pero cuando esta posicion se mantiene por largo tiempo, producira dolor en los pie:
muscular y dolor lumbar. Si a esto se afaddiserimale puesto de trabajo, que obliga a adoptar
posi ciones incorrectas, estaremos creando

Colombiana de Medicina del Trabajo, Trastornos Osteomusculares. 2010. P. 27).

Esfuerzo
Cuando la carga ttabajo sobrepasa la capacidad del trabajador se pueden produc
sobrecargas y fatiga muscular.

Movimiento Repetitivo

Se considera que un movimiento es repetitivo cuando se repite con una frecuencia mze
una vez cada treinta segundos. Si la freegameiaos, o sea con un intervalo mayor entre los
movimientos similares, tendremos un movimiento repetido. El riesgo se presenta por que el n
y demas tejidos del sistema osteomuscular involucrados en la accion no tienen tiempo suficier

recupense.

Manipulacion Manuat €argas
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Implica la cantidad de esfuerzo que el cuerpo de hacer para levantar un objeto, usa
herramienta para hacer algunas tareas. La cantidad de fuerza que se debe hacer para real

trabajo depende de muchos factales como el peso del objeto o su colocacion con relacion a

cuerpo.

A continuacién se describe la metodologia utilizada para la recoleccién de la informacior

poder llevar a cabo la toma final de decisiones en la elaboracion del pEitibProfesiogr

6.6METODOLOGIA PARA LA RECOLECION DE LA INFORMACION

Table3

Técnicas para el andlisis del trabajo

TECNICA

NOMBRE

DESCRIPCION

TECNICAS PARA

Observacion

Lista de chequeo (Anexo 1)

Obtencién de datos directamenteadtvidad

del comportamiento estudiado.

RECOLECCION DE

Cuestionarios

Conjunto de preguntas predeterminadas f

respondidas por una secuencia fija.

EVALUACION DE LO

INFORMACION .
) Usada para estudiar los factores humanos y
Entrevista estructurada N
seleccidn de personal.
o Método que permite identificar los pasos ba
Analisis de Puesto de Tra o i
] ] una actividad desglosandola en tare
METODOS DE | Tipo

operaciones.

REQUISITOS DE LA
TAREA

de

ergonomica

Listas verificaci

Se utilizan para evaluar un crigegimndémic
particular de una tarea o para determir
facilidades que se suministran a una tarea f

sea adecuada.
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Permite el analisis conjunto de las pos
adoptadas por cuello, tronco, miembros su
y miembros inferioredemas define otros fact
que considera determinantes para la val
Método REBA
final de la postura, como la carga o
manejada, el tipo de agarre, el tipo de agg
tipo de actividad muscular desarrollada
trabajador en postura estaticamidia.

Fuente: ESTRADA, Mufioz Jairo. Ergonesitia. 48

6.7RESULTADO EN LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA REBA

Con el fin de determinar el nivel de riesgo biomecéanico presente en las actividades ejec
por los integrantes del cuerpo de cusigdangia del INPEC desde el cargo de Dragoneante hasta
el cargo de Comandante Superior se implementé la Metodologia REBA la cual tiene las sig

caracteristicas:

o Esun método especialmente sensible a los riesgos de tipsquektido.

o Divideel cuerpo es segmentos para ser codificados individualmente, y evalla tanto
miembros superiores como el tronco, el cuello y las piernas.

o0 Analiza la repercusiéon sobre la carga postural del manejo de cargas realizado cc
manos 0 con otras partesusepo.

o Considera relevante el tiempo de agarre de la carga manejada, destacando que es
siempre puede realizarse mediante las manos, y por tanto indicar la posibilidad gt

utilicen otras partes del cuerpo.
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o Permite la valoracion de la actividadanaaasada por posturas estéaticas, dinamicas,
0 debidas a cambios bruscos o inesperados en la postura.
o El resultado determina el nivel de riesgo de padecer lesiones, estableciendo el niv

accion requerido y la urgencia de la intervencion (Agncio, 201

6.7.1Esquema de implementacién de la Metodologia REBA:

Tablag
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Puntuacion Tronco Puntuacién Brazo

Grupo A Puntuacion Cuello Grupo B Puntuacién Antebraz

Puntuaciéon Mufieca

Il

Puntuacion Tabla B ‘

Puntuacion Piernas

Il

l Puntuacién Tabla A l ‘

+ +
l Puntuacion Fuerzas l

Puntuaciéon A
‘ Puntuacion Tabla q

Puntuacién Agarre ‘

|k

Puntuacién B

+

‘ Puntuacién Activi(1

I

Puntuacién Final

Nivel de riesgo

Nivel de actuacion

6.7.2

Evaluaciorle la postura bipeda para tarea¥ggancia

Tableb

Evaluacion de postura para tareas de vigilancia
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Tronco

TABLAA
Cuello
2

Tabla B

Antebrazo

1 2
fieca fieca
2 3 1 2 3
2 | 2 | 1] 2 |3
2 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9
1 3 [ 4] 5] 6] 7] 8] 9 [10]u]1
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
I W - [ 5 [ 6 | 7 | 8 | 8 [ 9 o[ 99
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 | 10 [ 10 | 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 112 112] 11
8 8 8 8 9 10 0] 1w ]w[w]uululn
9 9 9 9 10 0] wlunlunlul]] i
10 10w wlunlunluluaualwlw]o]2] 2
11 n | unlululo]eo]lo2o] o] 2] 2] 2
12 ]l ol ] 2] 2] 2
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Puntuacién Final Nivel de accion Nivel de riesgo Actuacioén
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion.
2-3 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion.
4-7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8-10 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.
11-15 4 Muy Alto Es necesaria la actuacion de inmediato.

6.7.3 Analisimetodologi®REBA

Posterior al desarrollo de los analisis de puestos de trabajo se evidencio que el principal
biomecanico al cual se encuentra expuesto el cuerpo de custodia y vigilancia en el area de se

es la adopcion prolongada de postura ya sea adivelddgente.

La puntuacion final para las dos posturas es nivel de riesgo medio donde se requiers
intervencion oportuna para prevenir futuras lesiones a nivel osteoarticular y muscular de los se

expuestos durante la jornada laboral.

6.8 FEQUERIMIENTOE LA OCUPACION

6.8.1Area sensorio motora

Se requiere discriminacién propioceptiva, para adecuar el movimiento de los difere
segmentos corporales dentro del puesto de trabajo, de forma tal que éstos faciliten la ejecuci

rapida y precisa de las diferentes tareas.
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6.8.2Area neuromuscudsquelética

Para la ejecucion de las diferentes tareas se deben adoptar y mantener diferentes po:
(bipeda, sedente, cuclillas), etc., ademas de realizar desplazamientos corporales como caming

trepar, bajar, empujar y halar.

En cuanto al espo especifico y las tareas a realizar en zonas como garitas, se encuent
diversidad de caracteristicas estructurales, que no permiten estandarizar el espacio resp
accesibilidad, altura, profundidad, alcance de miembros superiores alnyeticatardnas
minimas y maximas ergonomicas. Por tal razon, para realizar labores en estas areas el trabaja
labore alli, debe cumplir con los requerimientos antropométricos establecidos en los profesiog
perfiles profesiograficos, fendo asi, una dimension interespacial funcional del trabajador con :
entorno, facilitando espacios de activacion de movimiento en extremidades superiores e inferi

el desarrollo de tareas.

6.8.3Area de motricidad fina

Es necesario la realizadé enganches, agarre a mano llena y cilindrico, pinzas fina \
tripode, ademas de precisiébn motriz, pulso, agilidad, rapidez y precision motriz, destreza m:

digital, armonia, coordinacién bimanual y coordinacion visomotriz.

6.8.4Area neuromuscular

Para la ejecucion de las actividades que requieren fuerza y movimiento es neces

resistencia, control y alineamiento postural.
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6.8.5Area cognitiva

Este componente es de gran importancia ya que se debe contar con orientacion, ater
concentraagi) memoria, resolucion de problemas, integracion del aprendizaje y rapidez de reac

para realizar cada una de las actividades en este puesto de trabajo.

6.8.6Area psicosocial

El nivel de exigencia de las diferentes tareas que se deben desaaa@munacgran
estabilidad emocional, adecuados habitos de trabajo, trabajo en grupo, adaptacion al ambiente
y gran responsabilidad por el desarrollo de las actividades propuestas y por el contacto directo

internos.

6.8.7Area educativa

En cuanto a los requisitos formales es necesario contar con un nivel de formacion secu
ya que éste da las habilidades cognitivas, de relaciones interpersonales, rapidez de rea

resolucién de conflictos, entre otras y aprobar el curspompaEsdaela Penitenciaria Nacional.

Se realizara una revision de cada sistema por orden de exposicion y se calificara el riesgo al ¢
expuesto cada uno segun la tarea realizada.
o Sistema tegumentario (piel)
Sistema respiratorio
Sistema visual
Sistema auditivo

Sistema nervioso

O O O o o

Sistema cardiovascular
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Sistema inmune
Sistema linféatico
Sistema endocrino
Sistema osteomuscular
Sistema articular

Sistema digestivo

O O O o o o o

Sistema urinario

7.PROFESIOGRAMA BIOMECANICO PARREMEINSPECTOR

Identificacion

Categoria Suboficial
Denominacion del Empleo: Inspector
Cadigo: 4137
Grado: 13

Dependencia:

Donde se ubique el empleo

Cargo del Jefe inmediato:

Quien ejerza la supervision directa
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Naturaleza del empleo: Sistema especifico de capen#tenciaria y carcelaria|

Propésito pincipal

Realizar el control del orden, de seguridad, disciplina, autoridad, convivencia, resociali:
y la administracion y seguimiento a los servicios custodia y vigilancia en la ejecy€ion intramul
las medidas alternativas de detencion, preservando la proteccion de los derechos fundament
ejecucion de los programas de resocializacion, tratamiento integral y el cumplimiento c

actividades, conforme a la normatividad vigentegstsyppsocedimientos establecidos.

Funcionegslel cargo

o Ejercer las funciones de apoyo, cooperacion y ejecucion de las 6rdenes del servicio c
Oficiales, en los aspectos de orden, seguridad, disciplina, resocializacién y administrac

conformiad con las politicas institucionales y las necesidades del servicio.

o Verificar las tareas y actividades de seguridad penitenciaria y carcelaria de los servic

puestos de trabajo, teniendo en cuenta lo dispuesto en los reglamentos y procedimient

o Organizar la ejecucion de los servicios, programas de tratamiento penitenciario, atet
integral y administracién, reportando los resultados obtenidos de conformidad cor

necesidades institucionales.

o Organizar las actividades y servicios en ehpedlelldnte de guardia, suboficial de

administracion o de comandante de guardia, conforme al plan de servicios.
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o Realizar seguimiento a la programacion, cronogramas y horarios, en la ejecucior
actividades y cumplimiento de las jornadas laboratesdaebpeasonal bajo su mando,

de acuerdo a las indicaciones para la administracion de personal.

o Reportar los eventos de afectacion en la seguridad, el orden, la disciplina, la convivenc
servicios de seguridad, custodia, vigilancia y tradsglesiderechos humano de las
personas privadas de la libertad a cargo del Instituto, adoptando inmediata las medid

prevencion y correccion.

o Instruir al personal bajo su mando en lo relacionado con la prestacion del servicio, activi

a desarralt transmitiendo las consignas recibidas.

0 Revisary controlar el ingreso, desplazamiento y salida de los internos autorizados para
o trasladarse a las diferentes actividades con la respectiva custodia y vigilancia, verifica
orden o autorizée y los protocolos establecidos.

o Recibir y entregar los internos debidamente contados, constatando su presencia fis
ubicacion registrando en los libros de minuta, formatos y sistema electronico dispuestc

tal fin, dando a conocer los repastadjsticas pertinentes.

o Controlar las requisas e inspecciones conforme a los procedimientos, adoptando las ac

preventivasorrectivas y reportando los resultados.
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o Verificar la ejecucion de las 6rdenes judiciales o administrativas oelaciosadas
traslados, remisiones, desplazamientos, trabajo al aire libre y salida, siguiendo los protc

de seguridad establecidos.

o Utilizar los medios de defensa, proteccion, armamento, equipo anti motin, restriccion
comunicacion requeridos enrecgede seguridad penitenciaria y carcelaria, custodia y
vigilancia de conformidad con las politicas institucionales de derechos humanos

normatividad vigente y las instrucciones recibidas.

0 Realizar las medidas de control que impidan el ingemtede grenas, elementos ilicitos,
restringidos 0 no autorizados al establecimiento de reclusién y demas depender
penitenciarias y carcelarias, conforme a lo dispuesto en la normatividad vigente,

procedimientos e instrucciones recibidas.

o Presentda organizacion de los turnos de servicios para ser cubiertos con el personal

esté a su cargo de conformidad con las necesidades del servicio.

o Reportar el decomiso de los elementos, objetos, sustancias o productos ilicitos, prohib
restringidogla aprehension de los elementos materiales con los cuales se haya perpetu

una conducta punible, en concordancia con los procesos y procedimientos vigentes.

o Preparar estudios y evaluaciones de seguridad penitenciaria y carcelaria que le :

asignadosonforme a los lineamientos existentes.
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Realizar actividades y las tareas administrativas relacionadas las funciones del ar
dependencia de acuerdo con las necesidades del servicio y las funciones que le

asignadas por su superior o jefe inmediato

Proyectar las respuestas a oficios o derechos de peticion de conformidad con

requerimientos de la dependencia donde se ejecutan las funciones del empleo.

Realizar previa autorizacion, las labores de conduccion y mantenimiento de vehic
automotes para el desplazamiento de internos o funcionarios cumpliendo con las nort

de seguridad y las sefiales de transito.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo
nivel, la naturaleza y el &rea de desempedia cirga.

Conocimientos Esenciales

©O O 0O o o o o o

De la Institucion, su estructura y funcionamiento.

Del Codigo Penitenciario y Carcelario, Reglamentos General e Interno.
Proceso misional y procedimientos de seguridad Penitenciaria y Carcelaria
Manejo del talento humano y conocimientos en grupos operativos.

Normas aplicables a los servidores publicos.

Derechos Humanos de las personas privadas de la libertad.

Manejo de situaciones de crisis.

Manual de uniformes, protocolo penitenciariaje téagjao profesional.
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o Manejo y uso de armas de fuego, equipo antidisturbios, de comunicacién, medios electr
de uso institucional, elementos de defensa, restriccion y de proteccion, defensa person
Caddigo de conducta para los funcionarigadosde hacer cumplir la ley.

Conceptos basicos de la privacion de la libertad, de los delitos y las penas y su alternat
Metodologia para la elaboracion de trabajos escritos.

Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos.

Aspectos basicds planeacion.

Sisipec Web y demas herramientas propias del sistema penitenciario y carcelario.

O O O o o o o

Manejo y uso de armas de fuego, equipo antidisturbios, de comunicacion, medios electr
de uso institucional, elementos de defensa, restricciongidhe protec
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7.1 Componente Biomen

A nivel de carga fisica la mayor exigencia que se evidencia para el cargo de Inspect

postural (adopcién prologada de postura bipeda (ver anexo lista de chequeo).

Descripcidn de elementos utilizados ejdaucion de tareas y caracteristicas de manipulacion

Descripcién y peso (kg) elementos utilizados para el cargo de Inspector

ELEMENTO PESKG.
Chaleco antibalas 2 a 3.5 Kg. (Depende la talla)
Radio 0.5 Kg.
Revoélver con municion 1 Kg.
Fusil comunicion 3 Kg.

Medidas de elementos utilizados para el cargo de Inspector

ELEMENTO MEDIDA (cm)
Chaleco antibalas Promedio 52.5 cm alto y 46.5 cm de
Revolver 23 cm de largo
Fusil 99 cm de largo
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Condiciones organizacionales de la Jabwda(Inspector)

ASPECTO

DESCRIPCION

Jornada Laboral

Turnos de 24 horas de trabajo por 24 h
descanso. Cada turno es de seis

aproximadamente.

Descansos durante jorng

1 turno de 6 horas mas una de aln

aproximadamente.

Caracteristicas de la ocupacion

0 Se caracteriza por ser un trabajo calificado, ya que exige conocimientos especificos

operativos como técnicos, de manejo de personal a cargo, internos, armamento, def

seguridad, etc.

o Eltipo de trabajowesiado, manual y lo realiza en conjunto con su equipo de trabajo.

o El nivel de esfuerzo varia de acuerdo con las tareas que debe desarrollar. (Operati

administrativas).

o El nivel de responsabilidad es alto ya que tiene personal a cargoasntemegs vy |

funciones asignadas.
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Requerimientos de la ocupacion

En el desarrollo de esta actividad laboral es necesario contar con los siguier

requerimientos:

Componente sensorio motoa nivel del componente sensoriomotor requiere de

discriminaciomiditiva, visual, tactil, de color y forma, para cumplir con las tareas asignadas.

Componente neuromusculoesquelétiara la ejecucion de las diferentes tareas se deben
adoptar y mantener diferentes posturas (bipeda, sedente, cuclillas); aderaés de re:

desplazamientos corporales como caminar.

Motricidad finaes necesario la realizacién de enganches, agarre a mano llena y agar
cilindrico, pinzas fina y tripode, ademas de precisiébn motriz, pulso, agilidad, rapidez, destreza

y digital, armonia, coordinacién bimanual y coordinacién viso motriz.

Componete neuromusculaipara la ejecucién de las actividades que requieren fuerza y

movimiento es necesario, resistencia, control y alineamiento postural.
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8.CAPITULO IlI

COMPONENTE PSICOLOGICO

8.1 Introduccion

Este documento se desarrolla cdimalddad de presentar las actualizaciones del
profesiograma correspondiente al cargo de Inspector perteneciente al cuerpo de custodia y vi
del Instituto Nacional penitenciario y carcelario INPEC.

Dentro de este se busca adaptar el perfiigelasiaxy los requerimientos surgidos en la
aplicacién del mismo por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil y de las enti

encargadas de su ejecucion

Asi mismo ajustar las condiciones de exigencia del proceso de resocializaciém y rehabil
de las personas privadas de su libertad. Con este objetivo se abordan en primer luga
aproximacion a aspectos Utiles para comprender, la reorientacion de las funciones de la ¢
penitenciaria acorde con las exigencias sociales y desdegsgooifdymico dentro de las cuales

se encuentra involucrado el pais.

Por ultimo este documento busca orientar en forma significativa las acciones y proces

incorporacion de acuerdo con el modelo de seleccion por competencias.
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8.2 Justificacion

Durante los ultimos afios del siglo XX y en el tiempo transcurrido del siglo XXI, la ges
administracion del talento humano ha venido sufriendo una serie de cambios. Los pa
tradicionales en los que se buscaba cubrir las funciones eseneiagiesti@awon, ndmina y
beneficios laborales basicos ha ido derivando hacia la consecucion de mayores niveles de im
efectividad en el desarrollo de las misiones econémicas y sociales de cada empresa.

Dentro de esta dinamica se hace cada dig&mfasisren la importancia de vincular al
personal idoneo de acuerdo con los potenciales y habilidades que le permitan desarrollarse |

como fuerza laboral sino, también, como ser humano.

Igualmente, esta tendencia de modelo de gestion, bustedarapticacion de diferentes
estrategias, el desarrollo personal y la realizacion personal, profesional y social del emple:
mismo tiempo lograr la consecucion de los objetivos organizacionales. Orientando los esfue
dindmicas hacia la consécude un equilibrio constante entre las metas de la organizacion vy |

personas.

Las organizaciones se constituyen a partir de personas y entre estas las aptitu
habilidades y competencias son muy diversas, por lo que al estudiar estabhgdauscar esta
procesos de mejora continua permiten establecer los perfiles deseados que puedan respon

forma adecuada a las dinamicas y exigencias laborales.

El realizar procesos de seleccidon y evaluacion de resultados a partir del establecimier
perfies determinados, permite que, a la hora de asumir un cargo, una funcion o de ubicarse

puesto de trabajo, el empleado esté en capacidad de afrontar los retos, limitaciones, rest
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adversos, mantener la motivacion hacia la labor y podetaénmootercia de su trabajo en el

engranaje general de la organizacion.

Uno de los componentes inherentes en las modernas dinamicas de gestion de talento ht
es el de identificar y minimizar el impacto de los factores de riesgo psicolabocakdEseeste
busca determinar las condiciones presentes en el desarrollo de una actividad, relacionados
organizacion del trabajo, su entorno extralaboral y social, con el contenido de la tarea, c
demandas fisicas, demandas de carga mentmdguodiggar a afectar las condiciones de salud

fisica, mental o social del trabajador.

9.0BJETIVOS

Actualizar el profesiograma existente y correspondiente al cargo de Inspector, al determ
marco conceptual sobre el que se basa el prosglsgaiten e incorporacion de los nuevos

préximos empleados del cuerpo de custodia y vigilancia.

9.10bjetivos Especificos

o Desarrollar una revision tedrica de los profesiogramas correspondientes al cargo en me

0 Analizar los componentes psicoléglesscgmpetencias comportamentales del cargo
mencionado.

o0 Actualizar los componentes analizados, con la finalidad de ajustarlos a las circunstat

situaciones y exigencia del cargo analizado.
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10. MARCO CONCEPTUAL

Contemporaneamente el castigo sodmtesia en la privacion de la libertad es la
alternativa mas utilizada por la mayoria de las naciones cuando se busca castigar a aquell

transgreden las reglas de convivencia.

Como orientacion principal se ha buscado, a lo largo de la historia, preservar los va
fundamentales de una sociedad determinada. Sin embargo, los modelos de castigo se han mo
de acuerdo de los diferentes desarrollos econémicos, pdfitietesy Ror tanto, se presenta
también, una continua modificacion de los profesionales encargados de la ejecucion de las n

punitivas determinadas.

El orden socioecondémico y politico establece una intima interrelacion entre estado, si
penienciario y profesionales encargados del control y seguimiento de la ejecucion de las |
impuestas a los responsables de alterar el orden social. El desarrollo de este tipo de responsak
ha variado a lo largo del tiempo. De la funcion denveaidpge se buscaba a un miembro de la
sociedad encargado de la ejecucidn de acciones punitivas, como el suplicio en publico o la ej
de las condenas a muerte en la plaza publica, se ha ido reorientando hacia la funcién
responsabilidad de hamemplir la penalizacion de los transgresores, mediante la privacion de
libertad. Asi la instauracion del centro penitenciario en la edad media, como alternativa de cot
trasgresor y de buscar alternativas que afectan la conducta miedieenéoey alsconfinamiento

dieron pie al cambio, consecuente, de verdugo a carcelero.

Con la creacion del estado moderno, en el siglo XIX, y la consolidacion del modelo capi
de produccion, se produce igualmente un nuevo nivel de desarmwidolerlpmativas mas

civilizadas de sancion, abandonando, por lo menos en occidente, el castigo corporal y la mue
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tortura en publico. Posteriormente la idea del castigo punitivo dio paso a la instauracién de ol
del encarcelamiento camoanismos sociales orientados a la reinsercion social, la reintegracion
tratamiento y la reeducacion del trasgresor, buscando reorientar las actividades del reclusc
labores productivas acordes a las exigencias del modelo socioeconéomamriopeaantde

obra en reserva o como elementos de persuasion y de restriccion social a la hora de enfrer

leyes y transgredirlas.

Sin embargo, dentro del desarrollo de las politicas penitenciarias el objetivo primar
reeducar no paso deludsa, especialmente en paises donde las caracteristicas culturales, politic
y econdémicas se encuentran determinadas por las dinamicas violentas del manejo del poder,
contemplado simplemente como la ejecucion de una pena impuesta paridicateicdas,
bésicamente la privacion de la libertad y la funcidn esencial del guardia penitenciario la de cun
este mandato, restringir y velar por la permanencia del reo dentro de los espacios de reclus
decir mantener la funcion estdal de carcelero.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, posterior a la segunda guerra mundial y sus ne
resultados, se establece una serie de parametros en los que se establecen los principios mini
manejo y tratamiento de los recldstiss se acordaron entre las naciones que hicieron parte de I

naciente Organizacion de Naciones Unidas ONU en 1955.

Dentro de estos acuerdos se establecia el garantizar las condiciones minimas de tratar
penitenciario, asegurando la calidad,degidadad y salud de las personas privadas de la libertad.
Idealmente se establece que dentro del manejo del trasgresor se haga mayor énfasis en el |

social de estas personas que en el simple hecho de la privacién de la libertad.
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Dentro de esf@oceso y como parte de la resocializacion del trasgresor se amplia
connotacion de establecimiento carcelario como un sistema mas complejo y dinamico en el
requiere de una serie de estrategias de manejo del recluso y, ademas, del apaoge permane
profesionales, como: psicélogos, psiquiatras, terapeutas, asistentes sociales, educac
enfermeros, médicos, odontdlogos; y genera la necesidad de contar con agentes peniten

debidamente entrenados y formados hacia esta postura detaranajmpeni

Por tanto, en la actualidad se busca, enmarcado dentro de estos parametros, que la pe
que se integre al modelo carcelario como guardian penitenciario sea un ciudadano
responsabilidades sociales, que pueda desempeiiar las fsatvagesida de la disciplina, de
hacer cumplir las penas y que se vea como agente responsable de defender los derecho:
condiciones basicas de los internos penitenciarios; de ser guia y apoyo en los diferentes proc
resocializacion y reindugci@alizando acciones conjuntas con equipos interdisciplinarios d
tratamiento penitenciario. En los que el papel a desarrollar no sea solo de observador, si

elemento activo y dindmico siempre presente.

Para el cargo especifico de inspectocaajbada persona que ha de ostentar este cargo

posea habilidades de manejo de equipos mediante la aplicacion de estrategias efectivas de lid

En el pasado este cargo se establecia a criterio personal por los directivos del establecir
penitaciario, manteniendo en estos a aquellas personas que se identificaran con el pensamier
modelo de trabajo de los directivos penitenciarios, lo cual permitia que se generaran una s
situaciones que generaban maltrato, corrupcion e inokisdertetit de los diferentes

establecimientos carcelarios.
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En la actualidad se busca que dentro del grupo de dragoneantes se ubique a los intere
en ascender dentro de la entidad, a aquellas personas que cuenten con habilidades y compe
que le penita realizar las labores asignagasomo de hacer puente efectivo entre los oficiales y
el grupo de dragoneantes encargados de las tareas de custodia y vigilancia. Dentro de este |
busca, también, seleccionar personas que posean cajmoidaegs del conflicto ya sea dentro
del grupo de dragoneantes como de las situaciones que se presenten al interior de las acti

cotidianas con lo internos de cada establecimiento.

También se busca personas que estén en capacidad de playsgszday actividades
del cuerpo de vigilancia con el personal disponible, teniendo en cuenta las condiciones y hab
de cada uno de los subordinados, lo cual implica una serie de herramientas de manejo C

administrativo y estratégico.

Al teer personal a cargo debe poseer habilidades de liderazgo motivacional y ser punto de refe
en el manejo de las diferentes situaciones y obligaciones del cuerpo de custodia.

Dentro de la tradicién conservadora, la psicologia laboral presatheabdeltrabajo e
intervencidn en la que se buscaba ajustar a las personas y el modo de trabajo de las empr
organizaciondsn la actualidad este modelo ha sido trasformado derivando hacia una interprete
y un manejo dinamico donde los dostelenneodo de trabajo y personas, se modifican y afectan

mutuamente.

Es importante reconocer que en las relaciones que se establecen entre las organizacic
el empleado o el colectivo de empleados, se genera un vinculo mas profundo que va mas :

simple intercambio econdmico por el trabajo, sino que implica una serie de compensacic
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recompensas percibidas desde la satisfaccion, el logro y el desarrollo de las capacidades hab
y expectativas determinadas en el proyecto de ida del Estpleadmlo, denominado contrato

psicosocial laboral, afecta la dinamica de interrelacidon entre el empleado y la organizacion, y
generar resultados tanto favorables como desfavorables a la organizacion o al individuo o el g

empleados.

Visb asi, la adaptacion laboral del ser humano debe verse como un proceso contin
dindmico, alin mas con la creciente diversificacion y transformacion en todos los sectores lak
Para lograr el adecuado ajuste indraidlaj@organizacion es necasagconocer y valorar el
grado de congruencia entre las necesidades individuales y las demandas del trabajo con el

de desarrollar métodos de intervencion.

Las diferentes caracteristicas de la compaiiia, el estilo de trabajo las dirddnicas de ro
de las actividades, el modelo de liderazgo, las relaciones sociales generadas, la recom
econOmica, el reconocimiento de la labor y el ajuste de sus conocimientos y habilidades frer
claridad del rol ejecutado, se ven confrontadadafahas preconcebidas y el propio concepto
gue se tiene de si mismo, en cuanto a su propio potencial, y el tipo de recompensa que deberi

por su trabajo.

Este fendbmeno se convierte en eje principal en el desarrollo dindmico de ladetganizaciol
empleado buscando que este genere nuevas formas de trabajo con mayor dinamismo. Y
esencia afectan el comportamiento general del empleado, de su realizacion personal, de su I

satisfaccion y en determinante primario de presenciafernedacraccidentes o ausentismo.
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Las personas que trabajan dentro de un establecimiento penitenciario son un grupo hu
en constante contacto con una poblacion en situacion de vulnerabilidad debido a su condic
privacion de libertad, siendo eltesdaracteristicas mas importantes de este trabajo que en ella

se desarrolla enteramente la vida de las personas que se encuentran internas.

Esta condicion es altamente estresante y exige al ser humano capacidad de adapt:
rapida, flexible e iigehte.

Al mismo tiempo, dentro de este ambito, se hace contacto permanente con delincuer
criminales que convierten este espacio en repeticién del mundo delictivo, estableciendo reg
juego y dindmicas de dominio y poder que buscan acpedmtaalcion de una situacion de

ilegalidad y ruptura con las normas de convivencia social.

Estas condiciones son altamente exigentes. Pues por un lado busca proteger al reclusc
otro buscar los medios de impedir 0 en su defecto minimizardaidesatimativa social. Lo
qgue implica un trabajo con condiciones altamente estresantes y que exige al empleado penite

capacidad de adaptacion rapida, flexible e inteligente.

11.COMPETENCIAS LABORALES

La competencia ha sido como concepto en diversas formulaciones teéricas encaminas
desarrollo de las potencialidades humanas. Se ha determinado dos grandes nucleos tedricos
han encargado de definir y desarrollar las estrategias de foleamdm dessonglomerados
humanos de acuerdo con el potencial individual, el area educativa y el de la psicologia I

organizacional.
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El concepto de competencia en el ambito laboral se remonta a la década de los afios se
a partir de los estudiesMcClellan, dentro de los cuales encontrd, que a pesar de las capacida
personales y académicas de un candidato no eran estas garantia de éxito en el desarrollo
actividades y retos propuestos a la hora de asumir un cargo o un trabajad@Cdmsuesul
estudios se encontré con que la posibilidad de éxito de un individuo dependia, también, de
caracteristicas subyacentes, que facilitaban la consecucién del mismo. A estas caracteristi

denomino competencias.

La definicién de comepeia ha venido evolucionando y ha buscado ser adaptada de acuer:

con el postulado teérico y metodoldgico en el que se desarrollan las investigaciones e interver

Sin embargo como punto de referencia se ha utilizado en el disefio dedesieitiaébajo la
que hace8pencer y Spencer (1993), en donde la compeiamaicagacteristica subyacente en
un individuo que estd causalmente relacionada a un estandar de efectividad y/o a un dese
superior en un trabajo o situa@én E s t @ntiehe tfes elementos que se ajustan a los

requerimientos expeditos de este trabajo.

o Es una caracteristica subyacente a un individuo: Esto nos dice que la competencia e
caracteristica inseparable de la personalidad y que se evidencia aesuierehtes
momentos o situaciones, de forma permanente y constante en periodos prolongadc
tiempo.

0 La competencia se halla casualmente relacionada: la competencia puede generar o an
una conducta determinada, asi como el desempefio da.la perso

o Lacompetencia determina estandares de efectividad: Predice quien en un entorno esps
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esta en condiciones de realizar una labor o tarea de forma brillante, satisfactoria o defic

Igualmente la competencia, segun Spencer & Spencedefmplemivo el conjunto de

las siguientes condiciones:

o HabilidadEs la capacidad que tiene una persona para desempefiar una tarea.fisica 0 me

o ConocimientoEs el saber de una persona sobre un tema o una tarea especifica.

0 AutoimagenEs el conceptpue de si mismos tienen las personas. La seguridad y la
confianza hacen parte de este concepto.

0 RasgosCaracteristicas fisicas y respuestas propias del sujeto a eventos de forma const
mediante estas conductas es reconocida la persona y medsmniesestabuyen
caracteristicas diferenciadoras.

o MotivacionSon pensamientos y preferencias que conducen y orientan hacia una condt

especifica y que le alejan de otras.

11.1TIPOS DE COMPETENCIAS

Usualmente, las competencias establecen mmro$o dws categorias: las béasicas
(genéricas para varios autores), comunes al conjunto de trabajadores, y las especificas, propiz

determinado cargo o nivel jerarquico.

En el caso especificdBIEGe han determinado cuatro grupos de competencias:

1. Competencias basicaBstas determinadas a nivel nacional para todas las entidades
del estado y para los empleados de las mismas. Decreto 2539 de 2005.
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2. Competencias cognitivason aquellas se refieren a la capacidad del manejo y
procesamiento deiffiormacion, asi como la generacion de nuevo conocimiento c
estrategias de afrontamiento.

3. Competencias de logro y acci&m estas se determina la preocupacion del individuo
por la consecucion de resultados con calidad y precision, asi como de la autonc
necesaria para desenvolverse de una manera integral al interior del INPEC.

4. Competencias de eficacia PersoRal medio de estas se busca establecer el nivel
de éxito que la persona puede presentar a la hora de interrelacionarse con otros y

consecuon de resultados en forma colectiva.

11.2EVALUACION DE COMPETENCIAS

Cuandae hace refereneida evaluacion de las competencias laborales, es el proceso po
medio del cual se reune la sufriente informacién sobre el desempefio de un indagduo, en est
sobre la prediccién del comportamiento de un individuo dentro del espacio de trabajo encuad

las funciondsspector

Esta evaluacion es conforme a las especificaciones establecidas para los empleado
estado en el decreto 2539 de 208I5caso de las competencia basicas y en los profesiogramas

realizados en el afio 2010 pNP&EGncluyendo la modificacion realizada en el afio 2015.

Dentro del proceso de evaluacién de competencias no existe un Instrumento genéric
permita evaluaslmismas a la hora de realizar procesos de incorporacion y ascenso dentro
cuerpo de custodia y vigilafma.tanto es labor de los psicélogos responsables o encargados d

este proceso el implementar estrategias de evaluacion ya seanasteadidjoda entrevistas
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semiestructuradas, estructuradas o de opcién abierta, o por medio de la aplicacion de ejerci

rendimiento y cumplimiento de metas , individual o colectivamente.

12. EVALUACION PSICOLOGICA DE PERSONALIDAD

La evaluacior da personalidad es el area de la psicologia en la que se busca determit
las caracteristicas de personalidad de un individuo con respecto de una poblacién similar.
caracteristicas se mantienen en el tiempo y mantienen cierta estabikdtanhquadireet@inente
con la conducta y la forma de reaccionar frente a situaciones cotidianas o en cierto tipo de situ
en las que la estabilidad emocional puede verse afectada de diversa maneras de acuerdo

perfil general del individuo.

Detal manera en la busqueda de encontrar el personal idoneo para trabajar en las activic
y funciones d&IPEGe hace necesario establecer una serie de limitantes ppaioldgicas

que permiten prevenir la aparicion de:

o Enfermedad laboradade las preocupaciones constantes del INPEC es el manejo de la
personas diagnosticadas con trastorno mental en sus diferentes manifestaciones, qu
deben ser reubicadas en diferentes labores ajenas a las funciones de custodia , vigila
tratamientpenitenciario, lo cual visto desde diverso puntos genera alteraciones dentro
mismo cuerpo de custodia, las relaciones entre los equipos de trabajo y las dificult
evidentes de sobre carga laboral hacia los comparieros y las situaciongsi@le maltrat
recaen sobre los empleados diagnosticados.

o Situaciones de violenoantrd de las caracteristicas sintomatolégicas de varios tipos de

trastorno encontramos que se presentan situaciones de agresion, autoagresion, epis
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violentos con rifias, mangjento ya sea fisica, verbal o moral contra los internos, intento
de suicidio y atentados contra diferentes personas. Lo cual se convierte al empleado co
tipo de trastornos en un elemento de peligrosidad.

o Vulneracion de derechos humanosierto tipo de trastornos especialmente en los
relacionados en el grupo de control de impulsos, de personalidad o de tipo parafilico
labor se ve desplazada por la de la satisfaccion de sus impulsos patologicos. Lo cual
contravia de las misipaléticas y normativas a la ahora de desempefiar este tipo de labore

o Entorpecimiento de atdnies y esquemas de seguriedimente en diferentes trastornos
la conducta desarrollada vulnera los diferentes sistemas de seguridadiai@cteado las

generales de los establecimientos penitenciarios.

12.1Pruebas de evaluacion de personalidad

Para la evaluacion de la personalidad y sus diferentes caracteristicas se han disefiad
largo del tiempo una serie de herramientas que pexbhiteer est perfil psicoldgico tipico las
pruebas psicoldgicas.

La implementacion de las pruebas debe cumplir con ciertos parametros de trabajo €
cuales la presencia de fallo o error sea reducida, asi mismo deben cumplir con las exigencias
determinadas para nuestro pais, por lo que se recomienda la utilizacion de pruebas que pre
altos niveles de confiabilidad y validez estadistica, en el caso de las pruebas psicométricas ¢
experticia en su aplicacion y manejo de resultacksoettedbs pruebas proyectivas. Igualmente
se busca complementar la informacién del candidato mediante la aplicacion de entre
diagnosticas que puedan aclarar o ampliar los resultados obtenidos por medio de las otras p!

en los casos en los gaeequiera.
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La eleccion de pruebas requiere que se adapten a las condiciones y lineamientos cien
y metodoldgicos validados para el pais, pues a la hora de escoger pruebas que no preser
robustez suficiente o la confiabilidad necesanésiic@n factores de controversia e incluso de

situaciones de orden juridico por parte de los candidatos inconformes con los resultados obtel

Finalmente como punto de referencia especifico para el INPEC se ha disefiado
herramienta que da d&disobre los trastornos o las patologias que se convierten en limitantes ¢
hora de establecer los criterios de seleccion de dragoneantes, las inhabilidades psiquiatric
cuales se basan en los manuales diagnosticos DSM V y CIE 10, qudaehdanaldsialos
puntos de referencia diagnostica aceptados y manejados en Colombia.

El cargo de inspector del Cuerpo de Custodia y Vigilancia, es el encargado de implen
sobre los grupos de tarea de dragoneantes las ordenes e indicamane®sieniedios y altos
se encarga de supervisar y coordinar las acciones correspondientes a las diferentes labores al
y exterior de las diferentes instalaciones de acuerdo con las directrices del instituto y las dec
de los oficiales y subales.

Este cargo presenta funciones operativas referidas al normal desempefio de las instalax
en el territorio nacional, coordina los cambios de guardia, la verificacién de las actividades de
y salida de personal fordneo, superviagekss de conteo y seguridad de los internos y de la

seguridad de los grupos de trabajo de dragoneantes.

Supervisa los traslados y salidas de los internos en las diferentes situaciones en las g
presentan estas tareas, asi como la verificaciovisposugerlos condenados con beneficio de

detencidon domiciliaria.
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En caso de motin o levantamiento de los internos es el primer responsable de las accic
desarrollar orientadas a retomar las condiciones de control y normalidad, mediaiéna impleme

de acciones con y sin armamento.

Otra funcion es el control y supervisién del ingreso y seguridad de visitantes, familia
funcionarios de las dependencias relacionadas con la actividad carcelaria. En caso de incaut:
de material ilegal, asm otros elementos restringidos es el encargado de encausar los informe

Sus superiores.

Cuando las condiciones del lugar de trabajo lo requieran debe realizar labores de condt
de vehiculos, siguiendo 6rdenes de sus superior y siguieardentssrdgltransito.
En caso de necesidad del servicio realiza funciones administrativas, esto se realiza de acuer

capacitacion y la experticia que el inspector posea.

Se busca que las personas que asciendan a este cargo cuenten coa faBsigatenci
en el cargo de dragoneante, lo que les permite manejar con eficacia las diferentes func
desarrolladas dentro del manual de funciones, asi mismo con formacién en derechos hum

manejo el mando.

Dentro de las inhabilidades psicslégicacomienda que no presenten rasgos patologicos
de ansiedad, depresion, trastorno adaptativos de tipo paranoide, trastornos del estado de animg

y trastornos relacionados con el consumo de drogas o alcohol.

13.METODOLOGIA
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Se escogio el tipo de estudio descriptivo, ya que los datos recolectados son utilizados cc
finalidad puramente descriptiva, no enfocados a una presunta relafemioca&sse tipo de
estudios tienen como finalidad la descripcion de umaoodencgracteristicas en una poblacion

determinada, ademas de poder ser Util en posteriores investigaciones.

Se considera a este estudio también de caracter transversal, ya que se examinar
competencias como variables y se relacionan con Wmagspieleifica, en este caso cada cargo

laboral y en tiempo presente. Por esta razon los estudios transversales son por definicion desc

Dentro del estudio se realizé la recoleccién de informacion, basados en las siguientes té

y estrategias:

Observaciones del cargo

Entrevistas a directores y funcionarios
Revision de profesiogramas vigentes
Revision bibliogréafica

Retroalimentacion CNSC

O O O o o o

Conclusiones y recomendaciones Universidad Manuela Beltrdn en el proceso
vinculacion laboral del afio 2016

o Inhabilidades psiquiatricas en el trabajo penitenciario

14 PROCEDIMIENTO

A continuaciée describen las fases desarrolladas en el proceso, cuyos resultados consis

en la actualizacién de los profesiogramas existentes.



- INPEC
POSITIVA :

COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cddigo: GR-IT-01 Péagina: 150 de 213
Aprobado Por: Coordinacion Profesiograma Inspector Version 3 .
Promocién y Prevencion 2017 Fecha: 2017

Fase 1. Contextualizacid@tgleccion de informacion

Para esta etapa, se recolectaron las fuentes documentales necesarias para desarrol
programa. Se analizaron la estructura administrativa de la organizacion revisando el organigr
manual de funciones, profesiograisteniss, analisis juridicos, tutelas y cualquier material escritc
gue contenga informacién acerca de las caracteristicas y funciones desempefiadas por los
objeto de la actualizacion. De igual forma, se desarrollaron entrevistas con fatigims§rios ope

administrativos.

Fase 2: Establecimiento de metas y cronograma

Una vez realizado el reconocimiento de la realidad organizacional, se definieron co
funcionarios encargados y coordinadores del proceso los alcances de la actipdinteson, partic
estrategias, asi como los indicadores de gestion.

Fase 3: Analisis y discusion de la informacion.
En base a la informacién recolectada, se realiz6 el analisis comparativo entre las fu
documentales y la informacion obtenida en el apébsiosiele trabajo, teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

o Analisis descriptivo: inventario de tareas y actividades que refleje como cada individuo |
cabo su tarea en funcién de los requisitos de su puesto y las competencias que posee.

o Analisis predictivo: habilidades, conocimientos o actitudes que debera poseer un funci
para desarrollar adecuadamente sus funciones.

o Analisis prescriptivo: habilidades, conocimientos o actitudes que debe poseer necesaria

cada funcionario panenplir con los requisitos del puesto de trabajo.
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Fase 4: Observacion y entrevistas.

Durante esta fase, se llevaron a cabo diferentes entrevistas y observaciones en el pue:
trabajo de funcionarios y cuadros de mando.

Fase 5: Actualizaciompaddesiogramas.
Se realizaron las diferentes conclusiones y recomendacion de actualizacion

profesiograma, dentro del modelo descriptivo y los documentos revisados como inhabili
psiquiatricas entre otros.

Fase 6: Elaboraciéon de informe.

Se elaborél presente informe, en el que se incluye la descripcion del proceso desarrolla
se propone el profesiograma actualizado.



-/ iINPEC

POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS/ARL

Cddigo: GR-IT-01 Pagina: 152 de 213

Aprobado Por: Coordinacion Profesiograma Inspector Version 3 .
Promocién y Prevencién 2017 Fecha: 2017

15.PROFESIOGRAMAICOLOGIANSPECTOR VERSOMN

Para la actualizacion del profesiograma, se utilizé el Manual Deatautistico ge los
Trastornos Mentales de la AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION en su Quinta Edicion,

que el documento de inhabilidades médicas para el Cuerpo de Custodia y Vigilancia.

Dentro de las dindmicas de recoleccion de informacidalieuthesksta de verificacion
Anexo 8 la cual indagaba por el cumplimiento de las funciones del Dragoneante dentro ¢
actividades cotidianas. Paralelo a este proceso de recoleccion de informacion, se inde
subordinados Oficiales por las congligiorguerimientos deseados (en las personas) por los
posibles aspirantes que podrian desempefar este cargo dentro del Cuerpo Custodia y Vig
mediante entrevistas semiestructuradas en las que se buscaba relacionar las funciones del ca

los componentes y exigencias y las competencias laborales y de logro personal.

Luego de esta muestra de informacion, se procedié a contrastar los resultados col
competencias cognitivas del PROFESIOGRAMA, con la finalidad de construir una linea de ba

dicho proceso.

15.1 Rango o campo de aplicacion

o Tipo entidad: Instituto Nacional Penitenciario y didRIe@rio
o Informacién: Escrita, verbal

o Comunicaciones utilizadas: Escrita, digital, verbal y presencial.

15.2 Evidencias
De Producto:
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o Ejecucionneporte del cumplimiento de las medidas de seguridad penitenciaria y carcelz
custodia y vigilancia de los internos y vigilancia de las instalaciones.

o Cumplimiento de los procesos y procedimientos de identificacion, ingreso y salid:
personas, elemestequipos y vehiculos.

o0 Uso adecuado de los bienes, elementos, equipos e instalaciones.

De desempefio:
o Desempefio en la realizacion de las tareas y actividades de seguridad penitencia
carcelaria, de custodia y vigilancia, en condiciones de teynlogamod
o Cumplimiento de compromisos laborales y comportamentales.

De Conocimiento:
o Pruebas orales, ejecucion de tareas actividades simuladas o simulacros.

16.HALLAZGOS

Teniendo en cuenta los analisis de las fuentes de informaciéntevistaasealizadas
a inspectores y superiores jerarquicos y directos, asi como la revision de la versién prev
profesiograma, se ha determinado que, en relacion con las exigencias y las necesidades del c:
importante realizar un ajuste &dapetencias establecidas para desempefar las funciones
asignadas. Este ajuste se determina en cuanto a la pertinencia de las competencias en un ar
laboral complejo en el que se presenta una serie de condiciones variables tanto en el espaci

de trabajo como en las tareas y actividades realizadas.
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A continuacion, se detallan las principales conclusiones del proceso de revision, actuali

y analisis el cargo de inspector.

El cargo de Inspector es esencialmente operativo y de apoygliemezito de la mision
del INPEC, esta labor es coordinada por las 6rdenes y directivas de los oficiales y superior
mismo cumple funciones de coordinacion y orientacion a los dragoneantes y distinguidos

desarrollo de las actividades ded@ustvigilancia.

De acuerdo a lo anterior se mantiene las competencias determinadas en la actualiz
anterior insertando dentro del componente competencias de eficacia personal la competen
resolucion de conflictogque es la capacidad deridassolucién que dara lugar a una clara
satisfaccion del conflicto generado, atendiendo las necesidades, problemas y objetivos del INF
factibilidad interna de resolucién. Desarrolla una solucion sobre la base de su conocimier
experiencia piawy la incorporacion de servicios. Desarrolla su propuesta sobre la base de
adecuada comprension de los requerimientos del cargo y propone una solucién estande

responde puntualmente a la problematica planteada.

Las competencias cognitiedsrminadas para el cargo de Inspector son condeimiento
herramientas de gestion, aprendizaje continuo y competencia cognitiva interpketativa
anterior permite a la persona que detente este cargo la posibilidad de coordinar las actividac
cuerpale custodia y vigilancia a las exigencias y requerimientos de las dinamicas propias del In
y permite que estas se ajusten a las directrices establecidas en el desarrollo de las actividades
de la gestion de personal y politicas perigersannismo a la adaptacion y apropiacion de los

diferentes cambios que se generan en cuanto a modelos de tratamiento, direccionamiento del
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del recurso humano y las politicas penitenciarias y penales, asi como la de aplicacién de estr

de tatamiento y resocializacion

Dentro de las competencias del componente Logro y accion se mantiene las anteriorr
determinadas para el cahgciativa, dinamismo, manejo de la presion y planificacion y
organizacionEstas competencias permiten garaqtie en el cumplimiento de las labores y
funciones asignadas, y el cumplimiento de los objetivos planteados para el manejo de las accic
custodia y vigilancia determinadas en el manual de funciones y las dindmicas propias

organizacion.

Dentro de las competencias de eficacia personal se mantiene las ya estableci
anteriormente. Trabajo en equipo, resiliencia, comunicacién, disciplina, liderazgo,
autorregulacion emocional y adaptabilidad al canfiéo espera que al poseer estas
caracterfgcas el inspector pueda desempefiar las tareas con mayores niveles de efectividad, si
en el desarrollo del trabajo en las condiciones propias de los establecimientos se vea afec
bienestar del empleado y de las personas a cargo ya seadiatgmneantes y distinguidos, asi
mismo de poder realizar efectivamente la funcién de enlace entre los oficiales y el personal d
Dentro de este componente se ha incluido la comgsetieicaiam de conflictosa cual le permite
hacer de mediadmterlocutor y moderador en las diferentes situaciones que puedan llegar a al
la normalidad el interior de los espacios laborales. Asi mismo el de poder lograr generar comp

entre los diferentes actores involucrados en el conflicto.
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17.COMPETENCIAS ACTUALIZADAS

Se determina que las competencias y el nivel de ajuste a las mismas quedarian de la sig

forma:

Competencias basicas:
o Orientacion al ciudadano
o Orientacion al resultado
o Trasparencia
o]

Compromiso con la organizacion

Competencias cognitivas
o Conocimiento de herramientas de gestion
o Aprendizaje continto

o Competencia cognitiva interpretativa

Competencias de logro y accién
o Iniciativa
o Dinamismo
0 Manejo de la presion
0

Planificacion y organizacion

Competencias de eficaciagmral
o Trabajo en equipo

0 Resiliencia
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o O O O O o

Comunicacion

Disciplina

Liderazgo

Autorregulacion emocional
Adaptabilidad al cambio

Resolucion de conflictos

Ver anexo Diccionario de Competencias.
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18. CAPITULO IV
COMPONENTMEDICO

Este componergermitira seleccionar de una forma objetiva al cadslidateempara

su ascenso al cargo de Inspector en su aspecto médico.

Examenes a realizar parawiso de ascenso a Inspector

18.1Valoracion odontologica

La historia clinica en Odontologiaiestrumento médictegal de gran utilidad para el
personal del area de la salud. Su importancia radica el conocimiento especifico de las estr
orales tanto en tejidos duros como a nivel de tejidos blandos. Luego del examen clinico se cons
los datos obtenidos en un odontograma. Este es un esquema que hace parte de la historia clil
medio del cual se puede determinar el estado de salud o enfermedad de un paciente.

La legislacion Colombiana, en la ley 38 de 1993, decretadpid a. pkerénero de 1993,
en todos los consultorios odontolégicos, tanto publicos como privados sera obligacion levan
carta dental, segliin modelo que se determine en esta Ley, y el archivo de la carta dental sera
por las entidades de pr@visocial, las clinicas odontoldgicas y los consultorios odontolégicos. F
ello el aspirante al cargo debe pasar por una valoracion odontoldgica que determine su est

salud para que pueda realizar su labor a cabalidad.

Dentro de la Valoraciénasfdaran a los aspirantes acorde a su estado de salud oral asi:
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Tabla 6Valoracién odontolégica

Tipo 1 Paciente sin sano

Tipo 2 Paciente con caries dental y/o enfer
periodontal incipientes

Tipo 3 Paciente con proétesis fija y/o imp
dentales

Tipo 4 Paciente con Proétesis parcial rem
prétesis parcial acrilica

Tipo 5 Paciente con Proétesis total

Se clasificara a los pacientes asi:

o Pacientes Tipo 1, Tipo 2, Tipo 3, y TiPaclentes aptos sin restricciones.

o Pacientes Tipb; Se tendréa en cuenta su condicion médica, para descartar patologis
asociadas a desmayos o patologias en las cuales se involucre la pérdida tempor:
conciencia (Convulsiones) en las cuales una protesis total pat de feeilida
desalojada de sgdmy pueda convertirse en un peligro inminente.

Se solicitaral aspirante presentar su historia clinica odontologica en caso de que e
siguiendo algun tratamiento y si tiene paraclinicos adiciomales® @ g consulta con estos. Es
muy imptante que se presenten con estos documentos al momento del examen, porque en mi
ocasiones el tratamiento en el que se encuentren una vez garantizada su finalizacion, le pe

ejercer el cargo sin restriccion alguna.
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En el auto reporte de satiddicionaran preguntas acerca del estado dental y patologias

odontoldgicas.

18.2Valoracion optométrica

La valoracion juiciosa del estado visual del aspirante resulta de vital importancia para
las condiciones de salud al ingreso, la adecuada correccion de los defectos de refraccion es ne

en el momento del examen.

Permite evaluar el cuidatogrio de la salud visual, a través de acciones de prevencion
diagnostico, tratamiento y correccion de defectos refractivos, acomodativos, musculal
enfermedades del segmento anterior. También se ocupa del disefio, calculo, adaptacién y co

lertes de contacto y lentes oftalmicas en el caso de ser requerida por el aspirante.

Comunmente, la optometria se centra en la medida defrastadte ambos ojos
mediante pcedimientos como la esquiascogtiaascopig sobre todo, a través de métodos de

refracciéon ocular.

Sin embargta optometria también comprende la deteccion de manifestaciones sistémic
enfermedades, trastornos y patologias relacionadas con el sistema visual, como aplicacion clit
derivacion hacia un oftalmologo. Ademas, analiza e investigatodadaldatran si, mediante
técnicas dqueratomettidiomicroscopia, paquimettiegridad de las superficies oculares con
tinciones (Rosa de BengBlaaresceipgresion intraocutan métodos invasivos y no invasivos,

evaluacidehervio Optigoestructuras internasaitelmoscopibrecto o indirecto.


http://es.wikipedia.org/wiki/Refracci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Retinoscop%C3%ADa&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Queratometr%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Fluoresce%C3%ADna
http://es.wikipedia.org/wiki/Presi%C3%B3n_intraocular
http://es.wikipedia.org/wiki/Nervio_%C3%B3ptico
http://es.wikipedia.org/wiki/Oftalmoscopio
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De acuerdoon los hallazgos de la valoraciéon y los requerimientos del cargo, el responsable

valoracion clasificara a cada aspirante objeto del presente sistema asi:

o Tipo 1. Aspirante sin defecto visual ni enfermedad ocular que interfiera su capacidac
lalabor asignada.

o Tipo 2. Aspirante con defecto visual o enfermedad ocular que no disminuye su capa
para la labor asignada.

o Tipo 3. Aspirante con defecto fisico o enfermedad ocular corregible que intervien
capacidad para la labor asignada.

o Tipo 4Aspirante con defecto visual o enfermedad ocular que interviene su capaci
para la labor asignada.

Protocolos de actuacion frente a los resultados de las valoraciones

Protocolo de actuacién frente Aspirantes que no requieren correccion y/o tratamiento

o Promover habitos saludables mediante el desarrollo de capacitaciones en salud vis
ocular.

0 Seguimiento periddico de su salud visual.

Protocolo de actuacion frente a trabajadores queerequiorreccion y/o tratamiento:

o Remision a especialgigerido por el profesional que realizo la valoracion al aspirante
través de su EPS.
o Verificacion del cumplimiento de las indicaciones planteadas por el especialist

implementacion.
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o Revisidon y control de las condiciones visuales del puesto de trabajo.
o Promover habitos saludables de trabajo mediante el desarrollo de capacitaciones.

0 Seguimiento periédico de salud visual de acuerdo con indicaciones del especialista.

Protocolo de actuacién frente a aspirantes coramén y/o tratamiento adecuado:

o Verificacion periddica del uso de la correccién indicada
o Promover habitos saludables de trabajo mediante el desarrollo de capacitaciones

0 Seguimiento periddico de salud visual.

Protocolo de actuacién frente a aspirantes con oidreg/o tratamiento idacuado:

0 Remision a especialista sugerido por el profesional que realizo la valoracién al aspire
través de su EPS.

o Verificacion del cumplimiento de las indicaciones planteadas por el especialist
implementacion.

o Revisién y control de las coneciasuales del puesto de trabajo

o Promover habitos saludables de trabajo mediante el desarrollo de capacitaciones

o Seguimiento periédico de salud visual de acuerdo con indicaciones del especialista.

Se entenderd como visibn monocular toda perdida andtwicaal, ambliopia o
supresion de un ojo, asi como cualquier agudeza visual igual o inferior a 20/200 en un 0jo, cc

lentes correcésr
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18.3Audiometria

Para determinar el grado de audicion la prueba funcional es la audiometrigueas premis:

cabe establecer para la determinacion del grado de audicion de una persona son:

o Audicion normal es aquella que tiene todo individuo sano de una edad y sexo determi

o Esta audicion puede estar alterada ya sea por causas organicas, que a@ependen (

constitucion individual, de enfermedades del oido o por lesiones trauméticas.

Estas causas pueden afectar al oido externo, al medio o al interno. Las causas que af
al oido externo y medio crearan unas dificultades en la transmisién sasogaelasezan al
oido interno produciran dificultades de percepcion del sonido y alteraciones del equilibrio.
entiende como sordera de transmision la que induce a pensar en una alteracion del oido ex

medio y sordera de percepcion laegtee @foido interno (caracol).

Se debe tener en cuenta una completa historia clinica auditiva, con otoscopia previe
realizaciode la audiometria. Se deben realizar vias aéreas y 6seas para valorar la integridad de
el aparato auditivo. Se busca que el examen este dentro de los limites normales en tod
aspirantes, siendo de mayor importancia el conservar una adeidmada doslirangos

conversacionales con tonos entre 250 y 2000 Hz.

Se recomienda realizar este examen en una cabina sonoamortiguada con reposo aud

con unadecuada calibracion de los equipos.
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En caso de que se presente hipoacusia leve & dshieatener seguimiento periddico y control

del riesgo de profundizacion de esta.

Si la audiometria es normal no hay necesidad de solicitar mas examenes paraclinicos
audiometria presenta alteracion, el estudio se debe complementar con logo audiomet

impedanciometria o timpanograma.

18.4Valoracion Fisica

La valoracion fesicon énfasis osteomuscular permite la inspeccidon minuciosa de cada segme
corporal con el fin de evaluar aspectos importantes tales como: postura, fuerza, amplitud ai
motricidad gruesa, motricidad fina y equilibrio. Los resultados plereitds festeibnalidad del

sistema musculo esquelético para la ejecucion de actividades propias de cada cargo.

185 Valoracion médica completa

Debe incluir un examen detallado de la parte otorrinolaringologia. Dentro el formato de H
clinica se dekhacer mencién a un examen gue incluya la valoracion completa enfocada en o

nariz, orofaringe, revision de audiometria y pruebas laberinticas.

Se recomienda realizar la revision de la Historia Clinica Ocupacional que el aspirar

Inspector presenta dentro del Instituto.

Historia clinica ocupacional
o] Llenar auto reporte de salud

o] Datos personales generales
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o O O O

Antecedentes personales detallados
Anteedentes familiares

Antecedentes laborales

Antecedentes de inmunizaciones (revisar carne de vacunas queAtontenga

completo, Hepatitis A, Hepatitis B)

Examen fisico completo incluyendo:

(0]

O O O O 0o 0o o o o o

(0]

Aspecto general

Signos vitales: Tension arterial, frecuencia cardiagagfifgisoss.

Peso

Talla medida en el consultorio

IMC entre 20y 24

Medicién de perimetro abdominal

Examen visual general con revision de valoracion optométrica

Examen de orofaringe, nasofadfdyes con énfasis en pruebas laberinticas
Examen completo de cuello

Examen abdominal completo

Examen genitourinario (se realiza anotacion ya que este mairama sesolo  en
personas con antecedentes o sintomas genitourinarios cdesldar dehernias
inguinales)

Examen osbmuscular genergk (realizaraevision del examen realizado por
fisioterap)a

Examen neuroldgico detalizg®incluya:

Valoracion de la funcién cerebral

o Aspecto y conducta.
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©O O o o

Habla y lenguaje.
Estado animico.
Procesos meales y contenido del pensamiento.

Capacidades cognoscitivas.

Valoracion de la funcién de los nervios craneales

o

Adicionalmente se indica el estudio de la funcidén de los musculos faciales (
VIl), de los temporales y maseteros (NC V), las pruebasibiéidad facial

(NC V) y de la funcion de los muasculos trapecio y esternocleidomastoideo (
XI). (4) electivamente se indica el examen funcional de los sentidos especia
(Hernandez, 1994). Valoracién Neuroldgica.

Valoracion de la funcién cerebelar

Evaluacion del reflejo vestibulo espinal

o

©O O O o

BabinskyVell

Tandem

Unterberger

Romberg sensibilizado

Romberg Simple

Evaluacién del reflejo vestibulo ocular

o

o

Test dedo nariz

Diadocosinesia
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Tabla 7Valoracién de la funcidn sensitiva y Valoracioeflggos
Valoracién de reflejos PRESENTI AUSENTE OBSERVACIONE

Valoracién de la funciéon Dolorosa

sensitiva Tactil

Tendinosos Profundos | Bicipital

Tricipital

Rotuliano

Aquiliano

Supinador

largo

Principales reflejos a explorar:
o Reflejo bicipital
Reflejo tricipital
Reflejo braquioradial o del supinador largo
Reflejo rotuliano o patelar

Reflejo Aquilano

O O O o o

Reflejo plantar

No se describe aparte el examen cardiovascular ya que este se encuentra incluido den

examen médico.

186 Examenes de laboratoyivaloracionesavaclinicas

Glicemia basalos valores normales de glucosa oscilan entre los 70 mg/dl y los 100 mg

La patologia mas comun relacionada con el metabolismo de los hidratos de Carbono es la Di
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otras enfermedades que pueden generar elevacion de la glicemia sonsipdrareatites,
Cushing, acromegalia y gigantismo, encefalopatia de Wernicke (deficiencia de vitamina B1), t

productores de glucagon, feocromocitoma

Parcial de orin&e realiza con el fin de valorar el estado funcional del rifién, la presencia
infecciones urinarias, y en general valora las diferentes sustancias que son filtradas a nivel ren:

cetonas, bilirrubinas y proteinas.

Creatinina(valor normal es de 0.8 a 1.4 mg/dl). Es el producto de la degradacion de
creatinaacido organiaotrogenado La medicion de la creatinina es la manera mas simple de

monitorizar la ameta funciéon de los rifiones.

Baciloscopia Se realiza para detectar pacientes con tuberculosis, solo se realizara
funcionarios con presencia de tos y expectoracion mucoide o mucopurulenta por mas de 1!

denominandose a la persona que presamenelicion como sintomatico respiratorio.

Electrocardiogramalodos sin excepcion, con el fin de evaluar la actividad eléctrica di

corazén y antecedentes de patologia cardiaca no declarada.

Rx de columna dorso lumiBd? y laterake realizara migreso para determinar patologias
estructurales previas de la columna vertebral.
***Para los ascensos es necesario msglearidescartar patologias vertebrales que se desarrollen

dentro del proceso laboral y no han sido detectadas.


http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81cido_org%C3%A1nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Nitr%C3%B3geno
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19 CONCLUSIES

En el cuerpo destodia y Vigilancia del Indsitmncursos para ascenso dan inicio desde

el cargo de Inspector. Para lo cual obviamente primero se debe ser Dragoneante.

A pesar de la rigurosidad del examen de admisién de los aspirantes a la Esci
Penitenciaria, es importante mantener dicho control con la aplicaciéon general del Profesiograr
el cargo de Inspecfmara lograr disminuir en un futuro cercanarantwde las decisiones

medico laborales por patologias derivadas del trabajo.

Aunque los concurso para la seleccion de aspirantes al Cuerpo de custodia y Vigilanc
I nstituto son de dos <cl ases, pde scensedarapelr e s ¢
personal calificadp que corr es pondlmspéctar pard el cas® pnimerion. e

Igualmente la legislacion existente para la seleccion del aspirante es muy espec
determinando entre otras caracteristicas geofnasaspirantes, lo cual se evidencia en los
requi sitos de ingreso @bteneCaenificguas dedaptitu€ méslicao/d i

psicof2sica expedidos por | a Caja Nacional

Enel area de Antropometria la estigjac® ser una variable muy impartkeitielo a que
esta se encuentra supeditada al proceso de incorporacién de nuevos integrantes al car

Dragoneantes.
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En esta version se dio mucha importancia eclavaelraspecto Psicoldgico y las nuevas

competencias requeridas para ejercer adecuadamente el cargo de Inspector.

Se resalta la importancia del cumplimiento de una buena valoracion inicial referente

exigencias del aspecto Psicologico deltaspiedido a que gran parte de las decisiones medico

laborales estan orientadas al manejo de patologias de origen mental.
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20 RECOMENDACIONES

Se recomienda dar cumplimiento &nodesiografisagerido en el presente documento,
para poder mantener asi un sistema de Vigilancia Epidemiol6gico mas efectivo en la preven
enfermedades con posible origen laboral.

Es importante recordar que el perfil sugerido en este documento esdaimapctarg

El presente profesiograma ypef@siografipermitird emitir certificados de aptitud méas
cercanos a los requerimientos reales que se necesitan el personal que hara parte del Cue
Custodia y Vigilancia del INPEC.

Dada la aoplejidad de las labores ejecutadas por el Inspector es conveniente que St
variable de estatura se halla respetado desde el proceso de seleccidn, lo cual facilitara sus pos

labores operativas.

Se recomienda mantener el Sistema de VigiiaeomoBgica de carga fisica (para la

prevencion de lesiones osteomusculares).

El aspecto Psicoldgico seguira siendo una de las areas mas afectadas. Por lo tanto se
mantener un sistema de Vigilancia epidemioldgica que mantenga en cor@tapstevaloraci

aspecto.
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21.PERFIL PROFESIOGRAFICO PARA EL INSPECTOR 2017

INSTITUTO NACIONAL PENITENICARIO Y CARCENARTIO
PERFIL PROFESIOGRAFICO PARA EL CUERPO DE CUSTODIA'Y VIGILANCIA
CARGO: INSPECTOR VERSION

ANO: 2107
FECHA DEPLICACION DD MM AA
NOMBRES.:
ASPIRANTE O >
APELLIDOS:
COMPONENTE BIOMECANICO
ANTROPOMETRIA
REQUERIMIENTO FUENTE DE INFORMACICQ CUMPLIMIENTO DEL REQUERIM
Sl NO
INDICE DE MASA CORPORAL Historia médica ocupacional
IMC 18.5a25
(Si el IMC es superior al referente, s
tener en cuenta el perimetro abdoming
PERIMETRO ABDOMINAL Historia médica ocupacional
Hombre: <6 =101 cms
Mujer: <6 =87 cms

COMPONENTE MOTOR

MOTRICIDAD FINA ValoracioRisioterapéutica
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Enganche

Agarre a mano llena

Agarre Cilindrico

Pinza Fina

Pinza Tripode

Pinza Latero lateral

Precision Motriz

Agilidad motriz

Destreza manual y de brazos

Uso de ambasanos

Discriminacion Derecha lzquierda

MOTRICIDAD GRUESA

Valoracion Fisioterapéutica

Fuerza en los brazos (Grado 5)

Control postural

Alineamiento Postural

Postura Bipeda

Postura Sedente

Flexion d&onco

Rotacién de tronco

Cuclillas

Cuadrupeda

Caminar

SubiBajar

Trepar

Transportar

Alcanzar

Empujar

Halar
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Velocidad de reaccion

Fuerza de piernas (Grado 5)

Resistencia

COMPONENTE PSICOLOGICO

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

TIPO DE COMPETENCIA

FUENTE DE INFORMACI CUMPLIMIENTO DEL REQUERIM

Sl NO

GENERALES

Orientacion al ciudadano

Evaluacién por competencias

Se presenta como alguien confiable (5

Orientacion a resultados

Mejora el rendimiento (3)

Transparencia

Demuestra altos estanddees
profesionalismo (4)

Compromiso con la entidad

Prioriza las metas organizacididles

ESPECIFICAS
COGNITIVAS

Conocimiento de herramientas de Ges

Evaluacion por competencias

Profesional basico (3)

Competencia interpretativa

Abordaje de problemas (4)

Aprendizaje Continuo

Incluye la capacidad de capitalizar la
experiencia propia y de otros en el
mejoramiento continuo. Desarrollada
adecuadamente (3)
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ESPECIFICAS
LOGRO Y ACCION

Iniciativa

Evaluacién por competencias

Trabaja en forma independiente (3)

Dinamismo

Manifiesta disponibilidad constante (4)

Manejo de la presion

Trasmite confianza y seguridad (4)

Planificacion y organizacién

Establece objetivos razonables con plg

determinados (3)

ESPECIFICAS
EFICACIA PERSONAL

Trabajo en equipo

Evaluacién por competencias

Buenas relaciones con el grupo de (&t

Resiliencia

Capacidad de recuperarse bajo cond
enormes de estrés y cambio. Nivel altg

Comunicacion

Comunicacion proactiva (4)

Disciplina

Firmeza en éésempefio (4)

Liderazgo

Presenta habilidades necesarias para |
a un grupo (3)

Autorregulacién emocional

Cuenta con habilidades apropiadas
regular impulsos (3)

Adaptabilidad al cambio

Presenta ajustes al cambio de acuerd
exigencias del medio (3)

Resolucion de conflictos

Firmeza de planteamientos (4)
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COMPONENTE MEDICO

COMPONENTES DEL DESEMPENO FUNCIONAL

TIPO DE COMPONENTE FUENTE DE INFORMACION | CUMPLIMIENTO DEL REQUERIM
Sensorial SI NO
Agudeza visual Valoracién Optométrica
Campo visual

Discriminacion del color

Discriminacién del tamafio de los
objetos

Discriminacion de la forma de los
objetos

Discriminacién de la cantidad de
objetos

Percepcion de distancia y
profundidad

Coordinacion viso-motriz (cover test)

Percepcion de herramientas (test de
esteriopsis)

Percepcion espacial (test de
esteriopsis)

Discriminacién auditiva Audiometria

Discriminacion Olfatoria Historia Medica Ocupacional

Discriminacion tactil Historia Medica Ocupacional
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EVALUACION POR SISTEMAS ORGANICOS

SISTEMA

FUENTE DE INFORMACI

CUMPLIMIENTO DEL REQUERIM

Sl

NO

Sistema Tegumentario: piel y faneras

Historia médica ocupacional

Sistema osteoarticular

Sistema Muscular

Sistema inmunolégico

Sistema Nervioso

Sistema respiratorio

Sistema digestivo

Sistema cardiovascular

Sistema urinario

Sistema genital

Sistema Endocrino

Sistema hematopoyético

Sistemdinfatico

Sistema visual

Sistema auditivo

patologias del Psiquismo

Evaluacién Psicoldgica
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Anexol. DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

Competencias Generales

Orientacién a resultados

Definicion| Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con efidas
el esfuerzo por trabajar adecuadamente tendiendo al logro de estandares de €
Niveles Indicador Conductas asociadas
1 Cumplimiento Minimo lINo muestra compromiso con el trabajo.
I Solo hace lo que se le pide.
2 Quiere hacer bien su trabajo I Trabaja para alcanzar los objetivos. propue
los jefes.
3 Mejora el rendimiento I Toma la iniciativa.
lIHace cambios en su trabajo buscando eco
recursos.
lMejora la calidad.
ITrata de obtener mayor satisfaccion del
(externo, interno).
4 Establece metas desafiantes  [[Establece metas dificiles pero no ideal
imposibles y actia para alcanzarlas.
5 Es persistente en sus esfuerzog|Realiza todas las acciones necesarias para

alcanzar las metas

sus objetivos.

lEnfrenta los obstaculos que se presentan.
llAlcanza exitosamente los objé
organizacionales.

Transparencia

Definiciéon| Hacer uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
indebida en su utilizacion y garantizar el acceso a la informacion gubetage
conductas de integridad y ética profesional.

Niveles Indicador Conductas asociadas
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1 Es neutro f1Su conducta no concuerda con los valores que
Il Es flexible en su comportamiento
l1Busca beneficio personal.
2 Se limita a las directivas inmeq] Su comportamiento no manifiesta valores pers
institucionales
TNo toma partido.
Il Sigue instrucciones de forma automatica.
3 Su conducta es consecuente]Es justo y respetuoso.
sus valores llActia de acuerdo con las normas.
1Es honesto en cuanto a sus relaciones con los
4 Demuestra altosstandares dJ Admite sus errores y actlia en consecuencia.
profesionalismo Expresa abiertamente lo que siente y piensa.
1 Acepta planteamientos éticos de los demas.
lPromueve acciones éticas entre sus compafier
5 Establece mision y vision [[Orientay realiza su trabajo en base a sus valor
acuerdo galores morales lTintegra o genera equipos de trabajo guiados pad
Il Acepta los riesgos y costos de su honestidad.
1 Es un referente en materia de integridad para Ig
Compromiso con larganizacion
Definicion| Es la actitud orientada hacia la organizacién que permite alinear el propio com
las necesidades, priatéday metas organizacionales, actuando de forma tal dg
dichas metas y cumplir con la misién tieuddns
Niveles Indicador Conductas asociadas
1 Esfuerzo minimo TNo tiene claro los objetivos de la institucion.
MNo se identifica con ellos.
TNo se siente responsable por el equipo o
compaferos.
Le cuesta trabajo alcanzar las metas propues
2 Esfuerzo medio fSe limita a cumplir formalmente.
fIBusca satisfacer las demandas de su superio
TMuestra lealtad con sus compafieros inmedia
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Activo

TRealiza acciones para promover los objetiv
institucion.

lAsume como propios los objetivomedttilecion.

1 Tiene un buen nivel de desempefio operativo
metas y objetivos.

Sentido del proposito organizad] Se siente orgulloso de ser parte de la instituci

TCumple con sus compromisos persong
profesionales.

TApoya y ejecuta ldscisiones institucionales
miras a la obtencion de objetivos.

TPone en practica los mecanismos de co
evaluacion institucional.

Prioriza las metas organizacion||Define y toma como propios los objetivos

institucion  haciéndose refereinemte a lo
compafieros y supervisados.
fApoya e instrumenta las decisiones institucior
I Disefia y aplica instrumentos de seguimiento.
NEs reconocido por cumplir y hacer cum
compromisos personales e institucionales.

Competencias Cognitivas

Conocimiento de herramientas de gestion

Definicion| La posibilidad de realizar su trabajo de acuerdo con los procedimientos indicad
lineamientos.
Niveles Indicador Conductas asociadas
1 Dedicacién elemental lIHace tareas rutinaagsendidas.
2 Técnico THace tareas de acuerdo a lineamientos estable

forma concreta.

TPuede establecer alternativas de trabajo de acu
los lineamientos institucionales.

lIReconoce los procedimientos mas adecuados y |

3 Profesiondlasico IRealiza labores de gestion con niveles de pla
acordes con los objetivos.
TPuede establecer estrategias que agilicen su tral
lReconoce los diferentes procesos y se ajusta a €
4 Profesional experimentado [ Determina procesos a actividepesificas.

f1Posee la capacidad de supervisar y coordinar las

actividades en forma efectiva.
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Reconocida  autoridad
tematicas penitenciarias

llPropone y pone en practica estrategias laborales

TPuede determinar politicas de trabagtemkts

TReconoce las limitaciones y genera alte
operacionales.

Competencia cognitiva interpretativa

Definicion| Es la capacidadidentificar y comprender las ideas fundamentales en una comy
mensaje o una orden y su relacion condastas a ejecutar.
Niveles
1 Capacidad minima TRequiere de constante acompafiamiento en la rg
de las tareas asignadas.
TNo comprende las repercusiones de su trabajo ¢
equipo de trabajo del que forma parte.
TEs dubitativo antepleesencia de problemas sen
relacionados con sus tareas.
2 Aplica los conocimier[Se necesita de un par o superior que le orga
adquiridos. tareas, para lograr el desarrollo satisfactorio

mismas.
1Se conforma con el modo habitudésderollar su
tareas.
I Tiende a simplificar la informacion, sin comprend
fundamental de la misma.

Analisis de informacion.

Timplementa en la organizacién de su trabajo \
determinado por las prioridades sugeridas por su
ffUtilliza herramientas sencillas para comprend
manera eficaz, las partes que componen su tg
articulacion que presentan.
lSolicita la asistencia de pares o superiores cu
enfrenta a situaciones de complejidad mayor a Ig
lldentifica relacies de causa y efecto cuandq
considera relevantes para la solucion de un prob
obstaculiza su tarea.

Abordaje de problemas

1 Logra detectar problemas a tiempo.

i Comprende informacion relacionada (
entidad y su trabajo.

q Determina accior@smcretas en la solucior
problemas.
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1 Cuenta con un abanico de respuestd
brindadas por algun superior, aplicables a pr|
cotidianos.

Utilizacion de modelos
interpretacién mas complejo

TComprende las relaciones organizacionales d

1 Detecta oportunidades.
TComprende

I Disefia planes de contencién a corto y mediano
1 Anticipa los obstaculos que pueden surgir en un

clara.

las situaciones probleméticas
componentes primarios.

los pasos a seguir.

Competencia cognitieagumentativa

Definicién

Esta competencia incluye la habilidad del razonamiento en cuanto a la explicag
diferentes partes de un proceso, se ordenen y se relacionan entre si, para log
o conclusién. Al argumentar se elglmaué de las cosas, se justifican las ideag
razones, se establecen los propios criterios, se interactda con el saber.

Niveles

Capacidad minima

Il Presenta dificultades a la hora de analizar inforn|
forma autbnoma.
I1Se le dificulta establecer relaciones de causalid
diversas fuentes de informacion.

Abordaje de problemas

1 Logra detectar problemas a tiempo.
1 Comprende informacion relacionada (
entidad y su trabajo.

1 Determina acciones concretassefulzion d
problemas.

1 Cuenta con un abanico de respuestd
brindadas por algun superior, aplicables a pr
cotidianos.

I

Analisis de informacion.

llComprende las relaciones de forma concreta.

IComprende las situaciones probleméticas
componentes primarios.

I Disefia planes de contencion a corto y mediano
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llPresenta demoras en el andlisis de la informacid
esta requiere de procesos de complejidad mayo

Utilizacion de modelos
interpretacion complejos

1 Anticipa losbstaculos que pueden surgir
proceso y los pasos a seguir.

1 Logra entender relaciones causales y (¢
explicaciones coherentes.

1 Puede reconocer los determin
conceptuales en los resultados obtenidos.

|l Se apoya en criterios y argumentos ctasi

Presenta criterios soélidos
andlisis de la informacion

IEsta en capacidad de realizar analisis retrosps
sintetizar las dinamicas implicadas en los results

lIPuede lograr explicar conceptualmente su ac
exponerlo en forma clara.

lIConstantemente se propone procesos de eV
basada en argumentos y conceptos.

llLogra proyectar las implicaciones y resultados 4

procesos de analisis de la informacion.

Competencia cognitiva propositiva

Definicién

Esta competencia imm@ianalisis de informacién en forma dinamica, nos so lo €
los mecanismos de trabajo implicados en una actividad sino generando y crean
a partir de su conocimiento, experiencia y proyeccion.

Niveles

1

Capacidad minima

N Presentdificultades a la hora de analizar infor
en forma autébnoma.

Se le dificulta establecer relaciones de cal
entre diversas fuentes de informacion.

Analisis de informacion.

lComprende las relaciones de forma concreta

lIComprende las situaciopesblematicas en 9
componentes primarios.

I Disefia planes de contencion a corto y media

llPresenta demoras en el andlisis de la info
cuando esta requiere de procesos de com
mayor.

Utilizacion  de
interpretacion complejos

modelos [

Anticipa los obstaculos que pueden s
un proceso y los pasos a seguir.
T Logra entender relaciones causal
generar explicaciones coherentes.
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1 Puede reconocer los determin
conceptuales en los resultados obtenidos.
1 Se apoya en criterios y argtos

consistentes.

de la informacion

4 Presenta criterios solidos de arfEsta en capacidad de realizar andlisis retros

y sintetizar las dindmicas implicadas ¢
resultados.
lTPuede lograr explicar conceptualmente su ag
exponerlo dorma clara.
I Constantemente se propone procesos de eV
basada en argumentos y conceptos.
flLogra proyectar las implicaciones y resultado
de procesos de analisis de la informacion.

5 Propone constantemente

lLidera acciones encaminadas a generar carn
cuanto a las dinAmicas y orientaciones laborg
1Se encuentra actualizado permanentementg
diferentes tipos de innovaciones técnicas, y
las posibilidades reales de incorporarlas al tr.
llEsta en capacidad de detectar fallos estruct
en las politicas de trabajo, proponiendo alte
de correccion o modificacion de las mismas.
llCuenta con la capacidad de generar conduct
demas a partir de la presentacién de ideas y f
en forma continua.

Aprendizaje continuo

Definicion| Es la capacidad de buscar y compartir informacion util para la resolucion
utilizando todos los recursos del INPEC. Incluye la capacidad de capitalizar
propia y de otros en el mejoramiento continuo.

Niveles Indicador

Conductassociadas

1 No desarrollada

INo demuestra interés por actualizarse, adquiri

1Es poco abierto a modificar sus pautas de trab
fIBusca informacién solo cuando lo requiera de

lIDemuestra poco interésoaperar con otras area

practicas o nuevos conocimientos.

urgente.

trabajo.
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2 Desarrollo basico IEs poco abierto a adquirir nuevos conocimi

metodologias de trabajo.

I Tiene los conocimientos minimos para desemy
funciones.

I Utiliza solo informacién conocida y familiar.

3 Desarrollada adecuadamente f[Permanece actualizado en los conocimientos
de su trabajo.

Aplica los conocimientos a los procesos de
agregando valor a los resultados de su gestion

IBusca y analiza informacion util para la solu
problemade su area de trabajo.

4 Presenta proyeccion en [[Comparte el conocimiento con su gente y fol

formacion profesional espiritu de innovacién, actualizacion y absor
conocimiento organizacional.

I Se fija nuevas metas de aprendizaje.

TAmpliasus conocimientos mas alla de su ai
trabajo inmediata.

l1Busca informacion util y la comparte con el re
organizacion

5 Busca optimizar los resultados|| Se actualiza continuamente en las Ultimas metc

gestion o tecnologias parasbajo.

ISe orienta a la investigacion de nuevas y
herramientas para optimizar la gestion.

TAmplia el marco de formacién integrando infg
novedosa, incluso si no presenta relacion
aparente con las funciones de su trabajo.

TActlia como wmsultor interno, ofreciendo los p
conocimientos a los demas.

l1Se preocupa por la administracién del conoci
del capital humano del INPEC.
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Metodologia para la calidad

Definicién

Es la capacidad de ajustar su desempefio y su acaonseculzén de metas y pl
de trabajo, en forma efectiva, manteniendo los niveles de calidad exigidos pot

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrollada

ISu trabajo no siempre se ajusta a los pf
determinados para el cargo.

ISe muestra falto de interés en los proces
capacitacion encaminados a la mejora de la calig

lTHace uso de los procedimientos establecidos, r
hace propuestas tendientes a la mejora de la cal

Desarrollo basico

Il Se asegura que su trabajgusteaa los procedimier
establecidos.

IEst4 atento a las expectativas de s sus superi
relacion a su rendimiento y eficiencia.

lIRecibe la formacién en calidad como algo prop
funciones.

Desarrollo adecuado

lIPone en marcha accion@®gedimientos de mejor

fIPromueve la calidad como herramienta de trab
sus subordinados.

llEsta atento a las expectativas de los superiores
mantener altos niveles de calidad.

IRealiza procesos de retroalimentacion al eq
procura de ingnentar correctivos.

Propende por mantener la cé

I Tiene facilidad de recibir apoyo al a hora de imf
procesos de mejora y de calidad.

lIDescubre recursos innovadores para mej
rendimiento y la eficiencia.

I Tiene muy presentes los estdndares de calidad €
y busca alcanzar las metas de acuerdo a ellos.

Propone mejoras en los proc
de calidad y eficiencia

I Se anticipa y se preocupa por desarrollar
procedimientos o mejorar los existentes, en b
mayores estdndares de excelencia.

lIGenera, lidera e implementa las modificacione
aseguran el mejoramiento de la calidad y la efici

Il Es recoocido por sus resultados.

lIVerifica sisteméaticamente las expectativ
requerimientos en la obtencion de mayores estdr
calidad.
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Pensamiento estrategico

Definicién

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios erestaitrangccion
gue le permitan identificar las oportunidades y las deficiencias de la gestion, ag
cambios estratégicos que optimicen su accionar.

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrollado

Se le dificulta interpretarrectamente y en tier
razonable los cambios en su entorno.

l1Sus andlisis son simples y lineales, por lo que n
a comprender las dinamicas presentes en una
determinada.

I Tiene dificultad en evaluar los recursos propios

demaés.

Desarrollo basico

fl Solicita asistencia ante situaciones novedosas.
lTUtiliza con preferencia dinamicas de trabajo bas
experiencias pasadas.

fflLogra implementar en formas aceptable estrat
solucion a dificultades presentes.

lTReconoce informacibpartante pero es demoradd
hora de implementar cambios favorables.

Desarrollo Medio

IDiscrimina datos importantes de
estableciendo relaciones atinadas.
TReconoce relaciones de mediana complejida
analisis de variables.

TManeja losrecursos con criterio
ascendentes de eficiencia.

segur]

logrando n

Utilizacion de
novedosos de accion.

mode][ Fija objetivos de desempefio asignando responss

y delegando tareas y metas especificas.

I Aprovecha efectivamente los recursos fisicEngs.
NEs receptivo a diferentes fuentes de info
generando analisis coherentes y oportunos.
llEstablece novedades en las dindmicas de organ
planeacioén orientadas a la efectivizacion de los ¢
a realizar.

Anticipa las dindmicas

trabajo.

fIDelega las responsabilidades estableciendo me
de control y retroalimentacion.

fTLogra aprovechar efectivamente la diversidad al i
equipo de trabajo.

lEvalla escenarios alternativos y estrategias de
llAnaliza y evallGa lanmfacion generada desde dive
fuentes.
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I Se anticipa a las situaciones estableciendo ¢
preventivas.

Metodolog de investigacion

Definicion| Es la capacidad de formular

en cuestion.

problemas de interés para la entidad, trazar un pla

largo anediano plazo para trabajar en él y producir resultados de conocimientg

Niveles Indicador

Conductas asociadas

1 No desarrollado

ITiene escasa capacidad de improvisaci
experimentacion.

lISolo cuando los superiores lo sofieitarvolucra €
proyectos de investigacion.

| Seesfuerza poco por innovar en su trabajo.

2 Desarrollo basico

Il Se sirve de informacién consolidada, incluso cug
esta desactualizada.

llPuede plantear mejoras a problemas sencillos.

Il Se integra a los gms de trabajo de investigacion ¢
resulta dificil manejar tiempos y acciones.

3 Desarrollo Medio

lAverigua sobre la informacion necesaria para d
sus tareas.

Al involucrarse en equipos de investigacion imple
herramientas necesapias recolectar la informaci§

IBusca y recibe informacion relevante, apoyal
estudios encomendados a su equipo de trabajo.

4 Utiliza adecuadamente
herramientas de investigacit

TRecolecta informacion en forma adecuada
realizacién de proyectos.

I Se conduce con dinamismo e iniciativa en los prq
analisis de informacion.

llBusca informacion de diversos medios.

ffLogra conducir acciones investigativas sobrg
especificade interés.

Il Intercambia informacion de forma verbal, escritd
con interlocutores de diversa indole, y de acuerd
requerimientos de una determinada situacion.

lInterpreta los resultados y exponer de manera
conclusiones arrojadas por la investigacion.

5 Produce resultados fiables

llInicia nuevos proyectos de mejoramiento, con bg
requerimientos organizacionales, las demandas €
el conocimnto de un tema.
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Lidera y direcciona de manera estratégica actiy

proyectos en beneficio de los demas, en conexig

recursos y las especificidades del equipo de trabi

IPlantea las posibles soluciones del problem
respuesta a pregamde investigacion.

Realiza una continua evaluacion de los res
parciales y definir criterios de calidad para ve
cumplimiento de los fines o0 metas propuestos al

TAnaliza los datos obtenidos y construye sintes

mismos dacuerdo con los objetivos de la investig

Competencias de logro y accion

Iniciativa

Definicién

Implica una preferencia a actuar de forma dinamica de acuerdo con sus fung
poseen esta competencia anticipan los problemas qeargireglamician acciones
superar los obstaculos y alcanzar metas especificas.

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No demuestra

lRequiere de supervision constante.
lINo se preocupa por opciones de mejora.
llAporta soluciones estereotipadsamarias.

Trabaja en forma semindependientg] Realiza acciones planeadas con anticipa

llEnfrenta los problemas cuando se le preg
lIlLe cuesta trabajo responder ante situg
conflictivas.

lRequiere de supervision constante.

Trabaja en forimalependiente TActia rapida y decididamente frente

problemas.

TResuelve proactivamente las dificultades
le presentan.

l Anticipa problemas a corto plazo.

Aborda los problemas y las oportuniff Crea oportunidades y minimiza los problg

forma efectiva.
I Se adelanta a las dificultades a corto plaj
ISe adapta facilmente a los cambios ¢
nuevos modos de trabajo.
lElabora y propone alternativas ante su
laboral.
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5 Es decidido ante las crisis IPresenta propuestas de accion a sulei
trabajo.

lResponde con efectividad y oportunidad
dificultades o problemas.

llPuede construir alternativas de soluc
medios de situaciones de crisis.

TPuede orientar a los colaboradorg
compafieros en la soluciébn de situa
criticas.

Dinamismo
Definicion| Es la capacidad de trabajar duro en situaciones cambiantes frente a interloc
en jornadas de trabajo prolongadas, sin que se vea afectado su nivel de activi
Niveles Indicador Conductas asociadas
1 Apético 1Se descontrola o presenta disconfort an
cambios y novedades.
l1Se limita a cumplir con lo ordenado.
Frente a situaciones de exigencia se n
desorganizado.
2 Responde ante las ordenes IPresenta disgusto frente a las exigencias
cuadros de mando
lIBusca terminar de forma rapida y desorgan

3 Mantiene niveles de respuesta [[Responde con celeridad ante las exiger
ordenes.
I Mantiene un tono atencional constante.
4 Manifiesta disponibilidad constanf{No muestra disgusto ante nuevas taetas. o

Il Proyecta tranquilidad y satisfaccion.

l1Se encuentra alerta y en constante atencior

fIPropone y ejecuta alternativas de trabajo €
de economia y efectividad.

5 Es elemento motivador  Trasmite a los demés energia y vitalidad.

Atiende con celeridgd eficiencia las nue
exigencias.

IBusca atender en forma rapida las nuevas

ISe involucra en actividades que van més a
determinado para su cargo.
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Manejo de la Presién
Definicion| Es la capacidad de responder y trabajar abesettpefio en situaciones de n
exigencia.
Niveles Indicador | Conductas asociadas
1 Presenta reacciorf Mantiene un estado constante de expectaciéon prg
emocionales inadecuadas| inseguridad y descontrol.
1Evade las situaciones tensionantes.
1 Delegaen otros las responsabilidades.
I Presenta reacciones emocionales de ansiedad y p
2 Requiere de algin guia f[Busca responder con algo de esfuerzo a las exige
organizarse medio.
lTNo siempre logra responder con la calidad exigida.
fIBusca umreferente externo que le brinde tranqui
confianza.
TNo logra atender con efectividad varias situacioneg
tiempo.
3 Actla equilibradamente [[Logra determinar las prioridades respondiendo con
TActla equilibradamente controlando las tatioifes
emocionales negativas.
IPuede generar alternativas que economicen esfue
4 Trasmite confianza J[Mantiene claridad en las diferentes situaciones.
tranquilidad lEs tomado como referente ente situaciones tensiof
Il Actha con flexibilidagcando soluciones dinamicas.
5 Se desempeiia con { Mantiene una actitud positiva.
profesionalismo Logra responder con agilidad y calidad.
I Determina las posibilidades y limitaciones con el 0
establecer acciones concretas y adecuadas.
lTNoproyecta su estado emocional hacia los demas.
1Puede generar ambientes de confianza y tranquilid
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Capacidad de planificacion y organizacion

Definicién

Es la capacidad de determinar eficientemente las metas y prioridades de su ta
determinando plazos, tareas y recursos.

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrollado

TLe cuesta trabajo organizar y manjar el tiempo.

I Presenta dificultades a la hora de definir objetivo

Constantemente esta improvisando con re
contradictorios.

lTHace uso inadecuado de los recursos disponibles

I Con frecuencia no logra cumplir con los objetivos

Administra recursos con cuifOrganiza el

trabajo de acuerdo a los o
distribuyendo adecuadamente el tiempo.

lIPlanea sus tareagorto plazo.

TPor lo general se ajusta a los tiempos y 4
determinadas de antemano.

Establece objetivos razong
con plazos determinados

I Define prioridades de acuerdo con los tiempos y
1 Verifica el cumplimiento de los avances.
Il Corrig@adecuadamente las acciones ahorrando re

Es metddico, sistematicd

organizado.

Il Establece puntos de control y seguimiento.

1Se toma tiempo para determinar los tiempos y
adecuadas a cada caso.

I Distribuye adecuadamente las responsabilidades

lEstablece prioridades y plazos en forma razonab

lTPuede lograr manejar adecuadamente varios pro

Dirige varios proyec
simultdneamente sin perde
control

ISe anticipa a situaciones problematicas deter
acciones correctivas y preventivas

I Tiene claridad en cuanto a las metas de su area g
fCrea y actualiza constantemente los procedimier
sus colaboradores inmediatos.

lTUtiliza en forma racional los diferentes recursos |
su disposicion.

Fija objetivos a largo plazéoena coherente cor

mision y la visién de la institucion.
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y definir e implementar acciorgessderollo para las personas y equipos.

y evaluar el desempefio actiala y potencial de Io

Conductas asociadas

1Obstaculiza las evaluaciones para el desarrol
equipo.

lgnora las areas de interés de su gente, asi ¢
fortalezas y debilidades.

Il Desatiende lpganes de capacitacion para su eq

INo muestra demasiado interés por acciof
capacitacion promovidas desde otras areas si
aplicabilidad inmediata en el desarrollo de la ta
1 Solicita ayuda para la evaluaciéon deteucgand(
baja el rendimiento.

IBrinda continuamente orientacion a su equi
contribuir al desarrollo de capacidades concretg

1Se sirve de herramientas elaboradas por otrg
para contribuir al crecimiento de la gentgulsoste
trabajo.

lldentifica debilidades entre su gente en v
proyectos a desarrollarse en el corto y mediang
1Se ocupa de la formacién de su grupo de
orientado a mejorar y suplir las debilidades
integrante.

1Da retroalimentac#ios integrantes de su equif
trabajo.

Desarrollo estratégico de recursos humanos
Definicion| Es la capacidad para analizar
Niveles Indicador

1 No desarrolla

2 Desarrollo béasico

3 Desarrollo adecuado

4 Genera procesos de desarroll

Brinda la oportunidad a su equipo de trabajo de
en proyectos de formacion o que les brinden ex|
y desarrollo personal y profesional.

1Se sirve de herramiemtagedosas para contribu
crecimiento del equipo.

TAnima a los integrantes de su equipo de tr
participar y hacer uso de las acciones de cap
tanto referidas a su trabajo directo como a aqu
aparentemente no.

1 Da retroalimentaciérsws colaboradores en fo
asertiva propendiendo por mejorar continuamel
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Se muestra como formadoffidea, propone y lidera acciones de capacit

profesionales

desarrollo, preocupandose por conseguir los
requeridos para ello.

llPreparglanes de desarrollo con sus colaborad
partir de experiencia previas y del conocimientg
f1Desarrollo a su gente para futuras responsabili
trabajo.

Timpulsa en su equipo de trabajo las ideas de crt
y formacién constante, asodarde obtener ascen
continuos dentro del procesos de crec
profesional.

Conocimiento de la entidad

Definicién

Es la capacidad de reconocer
a nivel local como nacional. Al
gue se presenta en el INPEC.

en forma dinamica las diferentes situaciones de
tiesnpm reconoce en forma adecuada el modelo ¢

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrollado

lIPosee escaso conocimiento de la entidad.

INo posee la capacidad de identificar forta
debilidades.

l Se limita las funciones asignadas.

Nivel béasico

llConoce del objetivo institucional.

lIReconoce las necesidades.

I Tiene conocimiento general basico de las
penitenciarias.

Nivel medio

lIReconoce las ventajas y desventajas de la entig
a ladinamicas nacionales.

l Tiene conocimiento del manejo de los clientes i
externos.

llPresenta propuestas coherentes pero especific

Nivel alto

fPosee un amplio conocimiento de las labores y
de la entidad.

linvestiga y aplica nueadsernativas de trabajo.

fIConoce y supera las limitaciones institucionales

llLogra anticipar situaciones de trabajo poco ade

Il Propone alternativas viables desarrollo instituc
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Nivel optimo

IPresenta un amplio conocimiento del ¢
administrativo legal y penitenciario.

ITiene conocimiento de las diferentes dinamic
entidad tanto locales, seccionales, region
nacionales.

IRealiza acciones que incrementan los res
positivos.

lIPropone y aplica acciones tendientes aota
constante de la entidad.

lIPresenta altos niveles de compromiso e iden
con la entidad.

Gerenciamiento de proyectos

Definicién

Es la capacidad de identificar, seleccionar y dirigir recursos, para alcan
Centrando los esfuerzos en las prioridades y desempefio de la entidad.

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrollado

Il Tiene dificultad para percibir dificultades y redirec

esfuerzos y recursos necesarios.

Il Presenta dificultades en la evaluacién del equipo ¢

lINo logra identificar claramente los procesos desat|
los objetivos establecidos.

Nivelbéasico

Maneja adecuadamente sus propios plazos, acti
gastos.

fINo siempre es objetivo a la hora de evaluar el res
accionar propio y del equipo de trabajo, pero se eg
serlo.

IRealiza algunas actividades de retroalimentacig
objetivo de aclarar dudas y redefinir objetivos.

Nivel medio

lIRedirecciona los recursos antes los cambios y di
en los procesos.
lIReconoce claramente los objetivos a realizar.

ll Planifica y comunica los alcances del proyecto de
equipale trabajo, en forma clara y comprensible.
TMuestra entusiasmo frente a los proyectos interg

se interesa en participar activamente.
IEvalia constantemente los avances y dificultg

trabajo realizado.
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4 Nivel alto

IDirige e integra el trabajie tareas complejas.
IResponde a los problemas y desafios que salg
habitual con creatividad y efectividad.

fIEvalia en forma objetiva y concreta los result
trabajo personal y colectivo.

llEsta en capacidad de proyectar las necesidadesoy
necesarios para suplirlos.

5 Nivel optimo

I Disefia y coordina proyectos, haciendo uso de her
existentes e innovadoras, optimizando los recur
alcance.

lIPor diversas vias y a través de la utilizacion de
herramientas @emunicacién, comunica y mantier
vision clara del propésito planteado.

llAnaliza sistematicamente el desempefio del eq
trabajo realizando retroalimentacion oportuna.
IMotiva y moviliza al equipo de trabajo.

IEs flexible y se ajusta a los requéosnida lag
dificultades y exigencias de los proyectos y su ad:
IExpone en forma acertada los logros y resultd
proyecto.

fTReconoce la importancia de las dinamicas del €
trabajo e implementa estrategias para su _manejo
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Competenc

iade eficacia personal

Liderazgo

Definicién

Es la habilidad necesaria para orientar la accion de grupos humanos en
determinada, inspirando valores de accion y anticipando escenarios de desarr

de ese grupo.

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No cuenta con las herramient

[Se aferra a los que es estrictamente su §
incumbencia.

fINo es percibido como referente, rara vez sus pr
son tomadas en cuenta.

l Tiene dificultades para trasmitir su visién y objef
1 Obstauliza sin percibirlo el desenvolvimiento o d
del grupo cargo.

Presenta desarrollo basico (
competencia.

IDa a las personas instrucciones adecuadas,
razonablemente claras las necesidades y exige
NEs un referente informal palgunos de s
colaboradores.

I Tiene dificultades para fijar objetivos, aunqus
ponerlos en marcha y hacer su seguimiento.

Presenta habilidades necesa

flLidera pequefios equipos orientando a res

concretos.

I Se considera como referente deredgs por medio

Su accionar.

fISe le considera un referente interno y externo e
de liderazgo, tanto formal como informal.

1Se aplica al desarrollo de sus tareas con ef
perseverancia, para el logro de sus objetivos.

Presenta habilidades y cond
qgue afirman su posicién c
lider.

lEs técnicamente confiable y es buscado como
para resolver dudas por su reconocida experien

EI grupo lo percibe como lider y lo orienta en fu
los objetivos deterrdios

I Fija objetivos los trasmite claramente, realiza se
y retroalimentacién sobre el avance registrado.

fIReconoce y potencia las fortalezas y dificultads
personas a su cargo, estableciendo dinamicas

ajustadas a las mismas
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Inspiray trasforma alas pers
a su alrededor.

I Inspira con su ejemplo y brinda valores de accid

NEs carismatico: Genera entusiasmo, motiva
compromiso con la mision por él encomendada.

IEs reconocido internamente y externaments
visionarie innovador.

l1Se posiciona como lider sin dificultades aun ct
presenta cierta oposicion inicial.

Adaptabili

dad al cambio

Definicién

La capacidad de modificar la

rapida y adecuada

conducta personal para alcanzar determinados d

surgen dificultadesjevos datos o cambios en el medio, asociada a la vers
comportamiento para adaptarse a distintos contextos, situaciones, medios y pe

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrollada

Suele aferrarsesas propias opiniones.

I Tiene dificultad para comprender los caml
contexto.

ISus tiempos de respuestas frente a las de
cambiantes del medio son inadecuadas.

Es rigido frente a la necesidad de enfrentar
cambios

Nivel de adaptabiliti@sico

TGeneran conductas o estrategias para
implementar los cambios en su cotidianidad.

Il Le falta disposicion para adaptarse a medios, |
contextos o ambientes cambiantes.

llObstaculiza la velocidad de adaptacién o apr
de otros.

Il Presentacomplicaciones para trasmitir estrate
objetivos sin haberse adaptado a la situacion.

con las exigencias del medio

Presenta ajuste al cambio ac

IIRevisa situaciones pasadas para modificar su
ante los cambios.

T Modifica sus accionesadaerdo con las condicig
actuales impuestas.

I Tiene habilidad para generar respuestas ni
adaptar soluciones conocidas frente a situac
cambio.

TReacciona adecuadamente ante las innovaci
Instituto ateniéndose a directivas dadas
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Se presenta abierto a los cam

IGenera alternativas vélidas frente a las sity
variables, que afectan a la dinamica del gi
trabajo.

llObserva la situacion objetivamente y puede r¢
la validez del punto de vista de otros.

Il Adapta tacticgsobjetivos para afrontar una sity
0 solucionar problemas.

Presenta alta adaptabilidad]Se interesa por generar cambios en prog

cambio.

beneficios colectivos.

TRevisa y evalla las consecuencias posit
negativas de las acciones pagatasagregar valo
la nueva solucion.

T EvalUa sistematicamente su entorno atento a
gue pudieran producirse.

TRealiza adaptaciones organizacionales y estra
corto, mediano y largo plazo en respuesta a log
del entorno o las necesislagda situacion

Auto regulacién emocional

Definicién

Habilidad para regular los impulsos, tener el control y dar direccién a la ene

subordinando la gratificacion

a reconocer y aplazar las expresiones emocionales, sin negartagjarias metay
fines determinados en cada situacion.

inmediata a objetivos y valores de mayor trascen

Niveles Indicador Conductas asociadas
1 No desarrollada fTReacciona impulsivamente ante diferentes sit
inesperadas.

lIGenera oposicion u hostilidad por su falta de
emocional.

lPoseanuy baja tolerancia al estrés.

TAntepone sus emociones independientemente
estas puedan afectar negativamente la imag
reputacion de la organizacion.

2 Presenta habilidades aceptd Ocasionalmente puede evitaevestos o espaci

de manejo emocional.

desencadenantes de las emociones para contro
fTNo suele expresar sus emociones o ideas abiert
TEn las situaciones de conflicto su rendimiento d
considerablemente.
TEn ocasiones se deja llevar por el impulso dégh
inapropiado.
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Cuenta habilidac

apropiadas.

con

I Ante los problemas cotidianos se esfuerza por r¢
positivamente, evitando roces y oposiciones.

fTAnte situaciones conocidas o habituales ac
sensatez y prudencia.

I Controla adecuadamenteptapias emociones er
ambito laboral, aun cuando atraviese prg
personales.

I Tiene la capacidad de posponer expresiones em
negativas, fuera del entorno de crisis o de confli

Eficacia funcional

TMotiva y estimula a su gente a actuanoderacid
sensatez y prudencia.

I Tiene una alta resistencia al estrés, que conservi
las circunstancias adversas se mantengan pq
periodos de tiempo.

I Afecta apositivamente al personal a cargo redud
expresiones emocionalessemtimentos de conflic
de crisis.

lISiente emociones fuertes, pero continua hg
actuando o trabajando con calma.

Seguridad, solvencia e influg

lISe expresa con precisién y calma en toda circu
aun en situaciones dificilescoufeontacion.

lIDisefia estrategias para controlar el estrés
emociones.

| Siempre prioriza la imagen y reputacion de la org
independientemente de sus propios interd
emociones.

| Se esfuerza por no generar oposicion u hostilida

€l o swequipo trabajan en situaciones de estrés.

Trabajo en equipo

Definicién| Es la habilidad para participar activamente en la consecucion de una meta (
facilidad para la relacion interpersonal y la capacidad de comprender la reps
propias acciones sobre el éxito de las acciones de los demas.

Niveles Indicador Conductas asociadas

1 No desarrollada fI Tiende a trabajar en forma aislada.

lINo logra integrar su labor a la de los demas.
lISe convierte en agente disruptivo de la ding
trabajo.
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Sigue instrucciones

Se integra a un equipo de trabajo con dificultg
Establece un modelo de trabajo con sup
constante.

I Prioriza sus intereses los del colectivo.

Buenas relaciones con el grugiMantiene una actitud abiarta consecucion

trabajo

metas grupales.

I Maneja un estilo de comunicacion compre
espontaneo.

IFavorece la creaciéon y mantenimiento de U
laboral agradable.

Orientacién al trabajo colectivo

flAntepone los interese colectivos a los person;
llinvita a los compafieros a participar activamel
l Solicita y brinda opinién constante con el grug

Compromiso colectivo

Il ldentifica con claridad los objetivos de su traba
del equipo.

l1Apoya a los demas miembros del equipo.

I Colabora con ot@®as de la instituciéon como
de un proceso de eficacia.

llFavorece la integracion de los compafieros
tareas grupales.

Resiliencia

Definicién

Esla capacidad

capacidade una persona para fortalecerse y recuperarse bajo condiciones de

y cambio.

de recuperarse frent

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrollada

NEl funcionario tiende a verse como victima
situacion desastrosa.

[Cambios negativos en celmportamiento y
dinamicas personales.

ISe puede presentar como vulnerable ante
catastroficos.

Nivel bajo

llPresenta dificultad en la recuperacion frente g
adversos.

1 Sentimiento de aislamiento.

[ Resentimiento.

Nivel medio

TElI evento elomado como intolerable, pero g
acciones reconstructivas, aunque con d
moderada.

Es capaz de superar y perdonar con apoyo ex
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4 Nivel alto

llEs capaz de diferenciar la situacioén actual con
adverso.

TReconoce las implicaciopessonales y geng
alternativas de salida.

[l Se apoya en el nucleo familiar y social.

lISe ve a si mismo como fortalecido posteriorm
situacion adversa.

5 Superacion de dificultades

lIReconoce la participacion activa dentro del ev

TEl evento séoma posteriormente como med
ensefianza hacia los demas.

lIPosee una buena red de apoyo emocional y fa

lPuede tomar la experiencia como enriquecedq

Comunicacioén

Definicion | Capacidad de expresar de forma clara las orientdeiisienss.

Niveles Indicador

Conductas asociadas

1 No desarrollada

Il Presenta dificultades en la trasmision de infor|
I Se expresa con ambigtiedad y vaguedad.
lIResponde en forma impulsiva.

lIDesvaloriza las expresiones de los demas.

2 Forzada por mledio

1 Se expresa presionado por el medio.
ll Prefiere mantenerse al margen.
| Presenta dificultades para escuchar a los den

3 Pautas adecuadas

Il Difunde informacién pertinente.
llExpresa con seguridad inquietudes y desacué
Il Da retroalimentacion a los demas.

4 Comunicacion proactiva

flEscucha al otro poniéndose en su lugar.

I Trasmite mensajes en forma clara y comp
preocupandose por la objetividad en sus cont

Il Se adapta a las caracteristicas de su interlocy

5 Claridad y efectividad

Il Logra que su audiencia comprenda en forma
informacion.

llLogra influir sobre los demas.

fIDetecta emociones, sentimientos al interp
lenguaje verbal y no verbal.

Il Verifica la comprensién de los demas de la inf
suministrada.
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Negociacion

Definicién

Es la habilidad para crear ambientes propicios de compromiso mutuo en la mog
beneficio con diferentes agentes internos y externos al INPEC.

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrollada

l Tiende @avolucrar sentimientos y emociones en Iq
con los demas.

Es rigido en las posiciones asumidas.

l Evidencia poca claridad en los argumentos usad

Desarrollo Basico

fTUtiliza estrategias conocidas.

NEs perseverante manteniendo su posicién e
constante.

llLogra comunicarse en forma concreta y clara.

Desarrollo eficiente

il Se muestra respetuoso.

Il Busca acercarse a las necesidades y exigenciag
lIBusca acuerdos benéficos para las partes.

Il Utiliza argumentos sélidos y bien estructurados.

Firmeza en planteamientos

Il Se prepara con anterioridad.

lTPuede logar modificar la posicién del otro.

ll Sabe cuando ceder.

flAnte situaciones demasiado excesivas sabe ma
posicion.

Representante efectivo

1Se basa en criterios objethdEpendientemente dg
intereses personales.

TLogra identificar las debilidades argumentaleg
demas vy utilizarlas en beneficio de la institucién

Il Se anticipa a los requerimientos de los demas.

llLogra acuerdos satisfactorios.

Construccién declaciones

Definicion

Capacidad de crear y mantener contactos amistosos con personas que son o §
alcanzar las metas relacionadas con el trabajo.

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrollado

lINo establece vinculos estahlésfactorios ¢
el entorno laboral.

TMuestra inclinacion a mantener grupos p€
depositando su confianza exclusiva sobre

flObstaculiza el intercambio entre gente
dentro y fuera de la organizacion.
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I Solo se presta el dialogo estrictarabatal
evitando contactos de problemas persong

2 Desarrollo basico

lIMantiene vinculos cordiales.

llAcepta la inclusion de personas nuevas d
sus grupos de trabajo.

ISi se le ordena puede establecer equi
trabajo dindmicos.

3 Desarrollo medio

1Se conduce abiertamente en dife
ocasiones.

TEs mas abierto a la solucion de problemg
personales como laborales de su equipo.

lMantiene bebas relaciones con personal i
con el Cuerpo de Custodia y Vigilancia. A
tiempo logra intege a equipos de trabajo
otras areas de la institucion.

4 Desarrollo alto

lIBusca establecer reuniones en las que pg
las diferentes areas de trabajo

lVisualiza oportunidad de desarrollo institu

IDedica tiempo a fortalecer las relacion
pares y colaboradores.

lICoordina y evalla las diferentes situaciq
relacion entre su equipo.

5 Desarrollo optimo

lIGenera espacios de interrelacion en los
busca solucionar las diferentes problemg
establecer alianzas estratégicas.

I Genera&spacios habituales de interrelacio
laboral como personal.

fIBusca integrar a su equipo de trabajo p
idoneo a partir de evaluaciones objet
subjetivas.

I Se convierte en punto de referencia en ¢
modelo de las relaciones que se eesid
dentro de la institucion.
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Disciplina

Es la capacidad de actuar de forma ordenada y constante para conseguir un objetivo €
proceder con determinacion hasta lograr las metas y propésitos Institucionales o las con|

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrolla

No porta el uniforme de acuerdo con los lineg
del Instituto, su presentacion person
descuidada.

No cumple con las tareas asignadas en los
establecidos.

No optimiza el uso derémsirsos para cumplir
las tareas individuales

No es respetuoso en la interaccién con cug
mando y comparieros

Desempefio basico

Porta el uniforme de acuerdo con los lineamig
Instituto- su presentacion personal (civil) 1
apropiada para un servidor publico.

Cumple con los aspectos basicos y tareas a
en los tiempos establecidos.

Optimiza ocasionalmente el uss decursos pa
cumplir con las tareas individuales

Es respetuoso en la interaccion con cuag
mando y no con los comparieros

Desempefio regular

| Porta el uniforme de acuerdo con los lineamig

Instituto- su presentacion personal (civi

apropiada para un servidor publico.

[ Cumple con las tareas asignadas en los

establecidos dando ocasionalmente valor ag

las mismas

[ Optimiza regularmente el uso de los recurg
cumplir con las tareas individuales.

| Es respetuoso en itderaccion con cuadros
mando y con los compafieros en contexto la
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Firmeza en desempefio

Se caracteriza por la excelencia en el pq
uniforme y en su presentacién personal (Civi
Cumple con las tareas asignadas mejora
tiempos esblecidos dando ocasionalmente
agregado a las mismas

Optimiza siempre el uso de los recursos parg
con las tareas individuales.

Es respetuoso en la interaccion con cuag
mando y con los comparieros en cualquier ¢

Ejemplo deonducta

Motiva a los demas funcionarios en el adecy
del uniforme y su presentacion personal.
Cumple con las tareas asignadas mejora
tiempos establecidos dando siempre valor &
a las mismas
Optimiza siempre el uso de los recursasalig
con las tareas individuales y las misiones de
Motiva a los comparfieros al respetuoso
interaccion con cuadros de mando y c
compafieros en cualquier contexto

Habilidades mediaticas

Es la capacidad de comunicar lo que se desea con claridad y sencillez, implica desenv
medios de comunicacion, conferencias de prensa, en las conferencias con sus pares o Ig
grabacién de documentos audiovisuales@ntié agimilacion y manejo de medios novedosos
teleconferencias, etc.

Niveles

Indicador

Conductas asociadas

1

No desarrollado

Se siente incObmodo e inseguro en situacid
exposicién publica.
Tiene dificultades para expresarse con ¢fq
precision ante la presion.

Se presenta como poco colaborador en oposi
medios.

Generalmente propicia malos entendidos y e
la comunicacion con los medios.
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Desempefio bésico

I Se maneja adecuadamente ante auditorios p
ofamiliares.

[ Puede exponer posiciones adecuadamen
preparacion previa, aun en situaciones dificile

I Su discurso es claro pero utiliza la terminolg
mejor domina en su entorno familiar.

Desempefio regular

I Recurre al asesoramiento de un eppmatel us
correcto de su imagen como representante de
Se expresa con claridad, precision y sencillez
Se conduce adecuadamente frente a los m
posee tiempo para su presentacion.

Demuestra soltura en los medios.

Comunica lo que el INPHE requiere
independientemente de sus propios intereses
Posee un correcto manejo de la lengua, uf
diferentes modelos de lenguaje.

Se muestra abierto y asequible a las inquietud
medios.

Se desempeiia con dinamismo y seguridad, b
los mismos efectos a los interlocutores.

Establece relaciones de alianza ¢
medios.

Se maneja con seguridad y solvencia ante log
tanto en situaciones planeadas como inespersg
Expone las ideas que planea comunicar, aun
es obstaculizado o presionado, de forma
precisa.

No responde aquello que no ha planeado n
decir.

Prioriza la imagen del INPEC por sobre su
ideas, intereses o criterios.

Es referente interno en temas de exposicion p
Tiene contactwabitual y de buena relacion c
prensa.

Cosmopolitismo

extranjero.

Es la capacidad de adaptarse rapidamente y funcionar con eficacia en cualquier con

Indicador

Niveles|

| Conductas asociadas
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1 No desarrollado

Le cuesta adaptarsatias culturas.

Tiene dificultades de adaptacién a lugares
del de su origen.

Los viajes y mudanzas le generan estrés.
Le cuesta establecer relaciones interperson
gente de otros lugares o contextos culturale

2 Desempefio béasico

I Necesittiempo para adaptarse a diferentes 1
geograficos.

[ Prefiere no tener que interactuar en reld
complejas o de alta responsabilidad, ha
sentirse seguro en el nuevo destino.
razonablemente viajes y mudanzas, aun
generan niveleselrés leve o moderado.

3 Desempefio regular

I Se interesa por comprender nuevos €O
culturales.
Tiene niveles aceptables de adaptacion a d
medios geograficos.
Funciona preferencialmente con mayor efi
contextos nacionales.
Poseduena resistencia a viajes y mudanzas

4 Demuestra soltura diferentes conte

Tiene répida adaptacion a diferentes
geograficos.

Funciona eficazmente en diversos co
nacionales y extranjeros.

Se adapta a culturas diversas y establece re
interpersonales adecuadas aun en &
desconocidos.

5 Se presenta con autonomia y seg
ante contextos variados

Se adapta inmediatamente a diversos
geograficos.

Funciona eficazmentewaiquier contexto culty
ya sea extranjero o diferente a su lugar de o
Es resistente al estrés de los viajes y mudar
Tiene facilidad para comprender diferentes
y establece relaciones interpersonales adect
acuerdo al contexéoahda lugar.

Se siente motivado ante el hecho de trabg
diferentes personas desconocidas en am
novedosos, asumiéndolo como un ¢

agradable.
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