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Introduccion.

El chat, término proveniente del idioma inglés que en espafiol equivale a charla, hace
referencia a una comunicacion escrita realizada de manera instantanea a través de Internet
entre dos o mas personas ya sea de manera publica a través de los llamados chats publicos
(mediante los cuales cualquier usuario puede tener acceso a la conversacion) o privada, en
los que se comunican sélo 2 personas a la vez.

Dentro de los temas mas importantes que se detallan en el presente manual estan funciones
como ingreso al chat, registro de usuarios, modulos mas importantes, y funcionalidades de
cada uno.

A continuacion se detallan cada uno de los siguientes aspectos.

1. Ingreso al Chat

Para ingresar al chat del portal de la CNSC realice los siguientes pasos.

m Descripcion

Ingreso al médulo de chat del portal Institucional de la CNSC.

Para ingresar al mdédulo de chat CNSC, una vez ubicados en la pagina principal

1 del portal institucional de la CNSC, se debe hacer clic en el link de chat del menu
horizontal, en el cabezote del mismo, e inmediatamente se nos re direccionara a
la pagina de chat CNSC cuyo titulo es “Bienvenidos al chat de la CNSC” Ver figura
siguiente:
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Nacional del Servicio Civil ... - Windows Internet Explorer

&N http:/fense gov.co espfindex B RS

File: Edit View Favorites Tools Help
C N SC %Cwﬂ:sc’r Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD
English vers‘ Mapa del sitio

& Audios <G Chat )

i Favorites |7 CNSC Comision Nacional del Servicio Civil .

Bogota D.C. - Colombia. 13 de Febrero de 2010 11:31 pm.

o

I Inicio

Sitios de interés =

F3 r
- Noticias 2* Foros @Telmnfermcias

Institucional

Normatividad  Contratacién  Comunicaciones y eventos  Publicaciones y estudios

Usted esta en: » Inicio » Biisqueda 1
Provision de Actualidad S - ]
empleosie » encion al usuario oy
carrera

La Comisién Nacional del Servicio Civil = Telaconferencia Tramites y servicios |/
Oferta piblica de renueva su imagen y su portal i
empleos de |

Buscanda la efidiendia en el cumplimients de su

carrera - Reporte misién institucional y un mayor acercamlenm‘ ‘ z':g.ue':lt‘?; j
de abli con la ia v los diferentes grupos de — a
interés, la Comision Nacional del Servicio Civil 4 y .
| pone a disposicien de todos los colombianas su A Instituciona Comisiones de G
Convocatorias L nueve portal. A personal &
Mas informacién e >
Registro pablico 2l Acreditacién de L
b i D Nuevos Acuerdos de Evaluacion del hivatsdasies 7
Desempeiio Laboral
Eusliiation da Se informa que la CNSC expidié los Acuerdos <aiizl g/ s> Encuestas J

desempefio laboral

Vigilancia

137 y 138 del 14 de enero de 2010 mediante
los cuales se adopta la nueva reglamentacién
sobre evaluacién del dessmpsfic laboral

Fecha:04/11/2009

) Convogatoria Superintendencias

CNSC _ %3

hitp://cnsc.gov.co/esp/chat.php. & Internet v E100% v

Pagina de bienvenida del chat CNSC.

El ingreso al médulo del chat CNSC se hace através de la pagina de inicio del chat
CNSC que muestra tres opciones de seleccién: Manual de usuario, horario de
atencion y chat propiamente dicho.

Al seleccionar el moédulo de chat CNSC el usuario sera redireccionado a la pagina
de inicio de sesién del chat, en donde se le pedira iniciar sesidon con un nombre de
usuario y contrasefia personales. Ver figuras siguientes:
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Descripcion

Iz T

5 BER B |2
Edit View Favorites Tools Help
¢ Favarites |7 CNSC Comision Nacional del Servicio Civil .
C N SC Comisién Nacional
del Servicio Civil
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD
Bogota D.C. - Colombia. 14 de Febrero de 2010 03:21 pm. Sitios de interés > English version Mapa del sitio
o 5 oy i
! Inicio - Noticias 2* Foros @ Teleconferencias. & Audios & oot

Contdctenos

I

Usted esta en: » Inicio » Servicios en linea » Chat Bisqueda
Provision de Bienvenidos al Chat de la CNSC
empleos de L

Atencion al usuario a
carrera

- ¥  manual e instructivo del Chat
Oferta publica de T

empleos de € =
Horario de atencion:
carrera - Reporte Preguntas j

s frecuentes
de empleos piblicos -

. Comisiones de s
Convocatorias b ‘ personal &
Registro pablico
de carrera

Tramites y servicios I

Acreditacion de w
L universidades L

Evaluacion del Encuestas J
desempefio laboral

&3

CNSC _ %3

Contains commands for working with the selected iters.

e chat - Windows Intemet Explorer

) B v escgovee HIERENE B 2]+
File Edit View Favorites Tools Help

i Favorites |58+ = : CNSC Comision Nacion... | @ Servicio de chat x|

Usted no ha iniciedo sesion

Para iniciar sesion o registarse

Usuario y contrasena.

3 Para participar en el chat CNSC se debe estar registrado en la pagina. Para
efectuar el registro se debe seleccionar la opcion “registrarse” en la pagina de
inicio de sesion del chat CNSC. Ver siguiente figura:
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G

ws Internet Bxplorer

o [& 5 ensegoves BIEEENR B [z
File Edit View Favorites Tools Help
¢ Faverites |22+ | CNSC Comision Nacion... | @ CNSC %

CN SC Cemision Nacional

del Servicio Civil

pasts redentes’

IGUALDAD, MERITO ¥ OPORTUNIDAD

CNSC :: Forum

- usuario:
[ 1

login
[ recordarme | contrasefia ofvi qistrarze
5 ‘
¢Qué esta pasando

)
Usuarios enlinea 1 Miembros 14 Invitados -13

Discusiones 0 Mensajes 0 Miembros 187

Powered by AspNetForum v.6.1.6.0 © 2006-2009 Jitbit Software
4L 0
http://cnsc.gev.co/chat2/register.aspx

>
& Internet Aol H100% -

Al seleccionar el link de registro se despliegan en la parte inferior de la ventana

los botones de ingreso al registro de usuarios; se debe presionar el botdn
“Ingresar” para acceder al formulario de registro.
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GO~ [@ o rscaoico - -] [ 6
File Edit View Favorites Tools Help
iy Favarites |05 |+ |5 CNSC Comision Nacion... | @ Register a newuser- Co. % |
(CCH’\S\OF\ Nacional
del Servicio Civil
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD
T T T A
— usuario: ‘
CNSC :: Forum T contmaseiin | on |
[Z1 recordarme | contrasefia olvidada | registrarse
Home » registrarse
Alingresar 2l fora ustad acepta los terminos y condiciones de uso del mismo.
‘ Ingresar I !0 ingresar
Ponered by AsphletForum v.6.1,6,0 © 2006-2009 Jithit Software
4 0 ] S
Done & Internet v H10% -

Formulario de registro.

El formulario de registro consta de los campos de informacion personal del
usuario, campo de verificacion de seguridad y los campos de informacion
adicional. Los campos marcados con un asterisco (*) en el formulario de registro
son de caracter obligatorio y no se podra continuar con el proceso de registro si
no son diligenciados en su totalidad.

4 En los campos de informacion personal se debe diligenciar el nombre de usuario,
correo electrénico del usuario y la contrasena de seguridad para el ingreso al
moddulo del chat CNSC. Se debe tener en cuenta que el sistema solo admite un
correo electrénico por usuario, si el nombre de usuario o el correo electrdnico ya
existen en el sistema se mostrard un mensaje de error solicitando cambiar el item
ya registrado por otro usuario en el sistema, como se muestra en la imagen.

En el campo de cédigo de confirmacion del formulario de registro sedebe ingresar
el cédigo de 6 digitos mostrado a la izquierda de dicho campo, cédigo que debe
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m Descripcion

ser exactamente igual al mostrado o de lo contrario se exigira el cumplimiento de
este requisito.

La informaciéon de los campos de pagina web e intereses son completamente
opcionales y es decision del usuario su diligenciamiento.

Una vez diligenciados todos los campos presionamos el botén “registrarse”
ubicado en la parte inferior derecha del formulario, como se muestra en la
imagen.

= Register a new user - CNSC - Windows Internet Explorer

@;ﬁ‘;v [& 1o ensc.goviceo p PRI | | &EE

File Edit View Favorites Tools Help

iy Favarites |05 |+ |5 CNSC Comision Nacion... | @ Register a newuser- Co. % |

= usuario:| ‘

CNSC :: Forum L | icoi |

[T recordarme | contrasefia ohidada | registrarse

Home » registrarse

Brbre de usuario:  NOMBRE USUARIO

*Email (o compartie);  suario@webrail.con| ., -
Informacion personal del usuario

“Contrasefia:  |ssssssssss

Qo contrasefia:  ssesesssss

994420

Caddigo deverificacion de seguridad

Pagina Web:

Informacion adicional opcional

Intereses:

( reostarse P

Powered by AspletForum v.6. 1.6.0 © 2006-2003 Jithit Software

1l 1L 8 \d

Done & Internet v H10% -
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ister a new user - CNSC - Windows Internet Explorer

@‘. J® [ htp/enscgoveo > B IERE ] e
File Edit View Favorites Tools Help

iy Favarites |05 |+ |5 CNSC Comision Nacion... | @ Register a newuser- Co. % |

- usuarm:l ‘
[ ] | —
CNSC :: Forum T contraseta] | on |
[0 recordarme | contrasefia olvidada | registrarse
Home » registrarse
*MNombre de usuario: ‘YDEED
*Email (no compartido;  [usUaro@wabrmai. con|
* Contrasefia:
* Confirmar contrasefia:
Ingrese el cédigo mostrado:
Pagina Web:
Intereses:
‘ > Nombre de usuario o correo electrénico ya
Username rocco afready & select another one. . A .
registrados por otro usuario en el sistema.
Pawered by AspletForum v.6.1.6.0 © 2006-2003 Jithit Software o
gl If; z E
Done & Internet v H10% -

Inicio de sesion en el chat CNSC.

Una vez realizada la etapa de registro satisfactoriamente, el sistema retornara a
la pagina de inicio de sesién del chat CNSC, en donde diligenciaremos en los
campos de usuario y contrasena, la informacion registrada en la etapa anterior,
haciendo clic en el botén “Login” de inicio de sesién ubicado a la derecha de los
campos de usuario y contrasefia.

L|5L|ari|:|:|J|:|r|;|e | '
cnntra5eﬁa:|uu-uu @

[ recordarme | contrasefia ohvidada | registrarse

En este momento ya se ha accedido al sistema y se mostrara la siguiente imagen:
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Ingreso a las salas del chat CNSC.

Para ingresar a las salas de chat se debe hacer clic en “Chat” en el menu

horizontal desplegado encima del nombre de usuario y contrasena, en la pagina
de inicio de sesion del chat CNSC.

emet Explorer

GO~ B oo -1l x] [ e
File Edit View Favorites Tools Help

i Favorites |25 « & CNSC Comision Nacion... | @ http:/fcnsc.gov.co/chan, X |

C N SC (CCH’\S\OF\ Nacional
del Servicio Civil
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD.
= — =
@ | rocco | miperfi| sair (@)
CNSC :: Forum
=0
Home » Perfil

Mis suscripciones | Mensajes personales - Bandeja de entrada | Mensajes personales - Elementos enviados

Mi Perfil

Nombre de usuario:  facco

E-mal (no compartide):  occo@agmai.com

Pégina de Inido:

Intereses:

Fima: ‘
[No tacs. "BECode” only - furlllurl. fimal

& Internet Aol H100% -

Automaticamente se redireccionara al usuario a la pagina de servicio de chat de
la CNSC, en donde se muestran las salas de chat creadas y el estado de las

mismas (open para abiertas y close para cerradas) y una lista desplegable de
seleccion donde podra seleccionar la sala de chat de interés.

Una vez seleccionada la sala de chat de interés, se debe hacer clic en el botdon
“Ingresar” para acceder al servicio de chat.
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Descripcion

o [& e nn2172010 p BEREIE B I[2]z

File Edit View Favorites Tools Help

oy Faverites |25 : CNSC Comision Nacion... | @ Register a new user - CNSC | & Servicio de chat X
Servicio de chat de la CNSC (Nombre Usuario ) )
Nuevs sala de chat
Lista desplegable
Iniras 2 sala ge chat
deseleccion
Afrocolombianos
confarencias
Convocatoria 001
Sala Convocatoriz 001 de 2005 Estadp
Convocatoriz 056 de 2009
Afrocolombianod Convoatoris DIAN ope L
confarentcias Convocatoriz INPEC ape
Convocatorias vigentes
| Convocatoria 001 Inscripcion proceso inpec
Convocatoria 001 dy2¢/"ueva 20 |
prueba 300 |
Convocatoria 056 de Mgrueba 400 open
- bz 500
Convecatorz DIAN M open
|Convocatoria INPEC  |sale 2 open
P sala 200
Convocatorias Vigentes | 5, 3 open
Inscripcion proceso inp ﬂ:i 3UU open
sab .
nueva 20 a5 open Listado de salas de chat creadas
rueba 300 s2k 6 open |
2 sk 7 i y su estado
prueba 400 sala @ open
prueba 500 s prge open
sz 1 open
sk 100 close
sk 2 open
salz 200 open
sz 3 open
salz 300 open
|sale 4 open
salz 5 open -
Done ' Trusted sites ¥a v ®10% -

[& o 172172010 . BEEEE I~

&

File Edit View Favorites Tools Help

i Faverites |95+ = CNSC Comision Nacion... | & Register a new user - CNSC | (€ Servicio de chat % | (@ Servicic de Chat

Servicio de chat de la CNSC (Nombre Usuario ) i
Nueva sala de chat
ingresara sals de Chat‘Cun\'n[aturias\'\gentes

[saia [ Estado i
Afrocalombianos open
conferencias open

|convocatoria o1 open
Convocatoriz 001 de 2005 open A
Convocatoria 056 de 2009 open i |
Convocatoria DIAN open

|convacatora MPEC open
Convocatorias vigentes open
Inscripcion proceso inpec open
nueva 20 open

nrsha 200 anan

Finalmente se ingresa al servicio de chat propiamente dicho, donde se pueden
enviar mensajes instantaneos y visualizar los mensajes enviados por otros
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Paso | Deserpcon
usuarios.

| @ Servicio de Chat x|

Nota: De vital importancia desactivar el botdn de “Vista de compatibilidad” en el
navegador Internet Explorer 8, para garantizar el envio de mensajes y la
visualizacién del nimero de usuarios inscritos en la sala de chat.

Servicio de chat propiamente dicho.
Una vez realizados los pasos anteriores se podrd acceder al servicio de chat

7 propiamente dicho que consta de una ventana de visualizacion de mensajes y un
area de introduccién y envio de mensajes.
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de Chat - Windows Internet Explorer

- & 172172010 . - 1(B %] =] [ e

File Edit View Favorites Tools Help

i Faverites =2

22 - |# .: CNSC Comision Nacion... | €8 Register a new user - CNSC | @ Servicio de chat & Senvicio de Chat x

Hombre Usuario a1

>

Sala de chat: Convocatorias vigentes

@ Nombre Usuarigifexto a enviar

Area de
visualizacion
de mensajes
instantaneos

| G Area de introduccién
q )de texto y envio de
| —

mensaies

Para enviar un mensaje instantaneo se introduce el texto deseado en el area
inferior (introduccién y envio de mensaje) y se presiona la tecla “Enter”, el
mensaje sera visualizado en el &rea superior de la ventana (érea de
visualizacion).

Mensajes privados.

El servicio de chat CNSC permite el establecimiento de comunicaciones privadas

8 entre dos usuarios de la misma sal de chat, seleccionando un usuario particular
de la lista desplegable de usuarios registrados en la sala (esquina superior
derecha de la ventana de servicio de chat). Una vez seleccionado el usuario
destinatario los mensajes enviados seran visualizados Unica y exclusivamente por
dicho usuario y no seran de caracter publico.
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de Chat - Windows Internet Explorer

Gieys |8 172172010 . -‘@‘ R ] (=
File Edit View Favorites Tools Help

i Favarites

. CNSC Comision Nacion... | @ Register a new user - CNSC | (€ Servicio de chat @ Senvicio de Chat x

Hombre Usuario

Sala de chat: Convocatorias vigentes

@ Nombre Usuario: texto a enviar

Edicion de la informacion de usuario.

Si se desea editar nuestros datos, cambiar la contrasefa de ingreso o adicionar
una imagen o avatar, seleccionamos la opcion de “Mi perfil”

9 i Jorge ‘53!9' w
-0

A continuacién se desplegara el formulario de registro para efectuar los cambios
deseados.
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Paso|  Descripion |
Mi Perfil

Mombre de usuario: |J|:|r|;|e |

E-mail {no compartida): |jnrge@hu:utmail.cnm |

Pagina de Inicio: | |

Intereses: | |

Firma:
(Mo tags. "BECode” only - [url] [furl], [imag]
Lima], [b]b], GILATY

¢ guardar )

Una vez realizados los cambios, se debe presionar el botén “Guardar” debajo del
formulario para registrar los nuevos datos y se mostrara el mensaje “ha guardado
el perfil” sobre el formulario de datos en fuentes rojas.
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‘chat2/editprofile s Intemet Explorer

o [B v enscgoves - |[Bl[%][%] [ 5o0a i
File Edit View Favorites Tools Help

oy Favarites |05+ |5 CNSC Comision Nacion... | @ http://cnsc.govico/cha., % |

CNSC Comisién Nacional
del Servicio Civil
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD
I e | s | Greanin | Gae s oo i
= Roceo | mi perfi | salr m
CNSC :: Forum w
=0
Home » Perfil
Mis suscripciones | Mensajes personales - Bandejz de entrada | Mensajes personales - Elementos envados
Ha guardado el perfil
Mi Perfil
Nombre de usuario:  Rocco
E-mail {no compartido): irocco@gmal\.:om ‘
Pagina de Iido: | |
Intereses: | |
Firma:
{No tags. "BBCode” erly - [ur]fur), limg) N
i I J E
& Internet Aol H100% -

Si se desea agregar una imagen a nuestro perfil seleccionamos un archivo de
nuestro equipo en “examinar” y oprimimos “Subir”

Imagen avatar

Imagen avatar o C:\Documents and 54 Examinar. .. j
{max 15000 bytes, max 100x100 pixels)
dejar en Elancu para remover avatar actual ):

&P
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Si se quiere cambiar la contrasena en este recuadro digitamos los datos que nos
piden y finalizamos haciendo clic en el botén “Cambiar”

Cambiar Contrasefia

Confrasefia Anterior: | |

Mueva Contrasefia: | |

Confirmar Mueva Contrasefia:
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