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CONVOCATORIA N 055 DE 2008 DAS
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Mediante Convocatoria N° 055 de 2008 y
en cumplimiento de la Resolucién No. 0768
del 15 de Diciembre de 2008, se convoco
al proceso de seleccion para proveer por
Concurso — Curso abierto de méritos 190
empleos de Detective, Codigo 208, Grado
06, en el Departamento Administrativo de
Seguridad — DAS.

En cumplimiento de las reglas establecidas
en la Convocatoria 055-08 y el Acuerdo N° 16
de 2007 y agotadas las etapas del proceso
de seleccion, con base en los resultados
suministrados por la Universidad Santo Tomas
(Concurso), el informe Académico remitido
por la Academia Superior de Inteligencia

y Seguridad Publica “Aquimindia” sobre el
Curso de Formacién basica N° 104, el informe
sobre el Estudio de Seguridad realizado por
el DAS con concepto de confiabilidad, y en
cumplimiento del Articulo 58 del Acuerdo N°
16 de 2007, la CNSC conformd la Lista de
elegibles para el curso de Formacion N° 104
de la Convocatoria N° 055-08 DAS.

Como resultado de lo mencionado, mediante
Resolucién N° 1109 del 29 de Marzo de
2011, la Comisién Nacional del Servicio Civil
conformo la Lista de Elegibles para proveer
el empleo de Detective, Cadigo 208, Grado
06, en el Departamento Administrativo de
Seguridad D.A.S., en la cual se incluyeron
a 77 aspirantes, quienes se encontraban en
curso de Formacién Basica N° 104.

Posteriormente, el DAS en cumplimiento de las
reglas de la Convocatoria, y en particular del
articulo 32 del Decreto 1227 de 2005, mediante
la Resolucion N° 426 del 07 de abril de 2011,
realiz6 los nombramientos en periodo de prueba
de setentay siete (77) aspirantes que integraban
la Lista de Elegibles conformada porla CNSC,
quedando agotada la mencionada lista.

CONVOCATORIA N? 131 DE 20717 INPEC ASCENSOS

Mediante Acuerdo N° 161 del 16 de Sep-
tiembre del afo 2011, la Comisién Nacional
del Servicio Civil, convoco el proceso de
seleccion para proveer empleos pertenecien-
tes al Régimen de la Carrera Penitenciaria y
Carcelaria del Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario INPEC.

Son 461 vacantes definitivas a proveer me-
diante la Convocatoria de ascenso en Carrera
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Penitenciaria, distribuidas en los siguientes
empleos, asi: Comandante Superior (1) vacan-
te, Mayor de Prisiones (12) vacantes, Capitan
de Prisiones (50) vacantes, Oficial Logistico (3)
vacantes, Oficial de Tratamiento Penitenciario
(2) vacantes, Teniente de Prisiones (98) vacan-
tes, Inspector Jefe (94) vacantes e Inspector
(201) vacantes.

Alafecha, la Comision Nacional del Servicio
Civil ha adelantado las siguientes etapas:

» Divulgacioén: Inici6 el 21 de septiembre de
2011 y culminé el 10 de octubre de 2011.

» Venta de Pines: Apartir del 18 de Octubre
y hasta el 1 de Noviembre.

» Inscripciones: Apartir del 18 de Octubre
y hasta el 3 de Noviembre

» Recepcion de documentos: la verificacion
de Requisitos Minimos y Analisis de Antece-
dentes, se llevo a cabo de la siguiente forma:

Direccion

Entrega personal
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Asi mismo, la Comisién adelanté el tramite para
el Contrato Interadministrativo con la Universidad
que llevara a cabo la aplicacion de las Pruebas
del proceso de seleccién de dicha Convocatoria.

Retos para el 2012

» Culminar exitosamente la Convocatoria
N° 131 INPEC Ascensos.

CONVOCATORIA N® 127 DE
2009 INPEC

Mediante Convocatoria N° 127 del 23 de
octubre del afio 2009, la Comision Nacional
del Servicio Civil, convoco el proceso de
seleccién para proveer por Concurso —
Curso abierto de méritos 595 empleos
de Dragoneante, Cédigo 4114, Grado 11
en el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC.

A la fecha, la Comisién Nacional del Ser-
vicio Civil ha provisto 595 empleos por
uso directo de listas de elegibles y 1.027
empleos por uso de listas de elegibles,
para el cargo de Dragoneante Cédigo 4114,
Grado 11 del Instituto Nacional Peniten-
ciario y Carcelario — INPEC, Convocado a
través de dicha Convocatoria Asi mismo,
se informa que a la fecha se encuentran
pendientes nueve (9) aspirantes por cul-
minar el Curso de formacion para mujeres,
con ocasion a novedades presentadas en
la Convocatoria.

Retos para el 2012

» Consolidar la Lista de Elegibles de las
aspirantes que estan pendientes por
culminar el Curso de Formacion N° 127
de la Convocatoria N° 127 de 2009.
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CONVOCATORIAS No. 123 A 126 DE 2009 — SUPERINTENDENCIAS
NACIONAL DE SALUD, DE LA ECONOMIA SOLIDARIA,
DEL SUBSIDIO FAMILIAR Y DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

SUPERINTENDENCIA
DEL SUBSIDIO FAMILIAR

Durante el 2011 se continud con la revision,
ajuste y validacion de los ejes tematicos que
habian sido enviados por las Superintenden-
cias en el afo 2009; asi mismo se finalizé la
construccion de 76 pruebas de competencias
funcionales y se realiz6 la diagramacion y
ensamble, tanto de las pruebas funcionales
como de las comportamentales.

De acuerdo a lo establecido en la Convoca-
toria, se aplico, proceso, calificd y se agotd la
etapa de reclamaciones de las pruebas de
competencias funcionales, cuyos resultados
se muestran a continuacion:

INFORMACION SOBRE ASISTENCIA A
LAS PRUEBAS

DLYION] | \[e} | PORCENTAJE
CITADOS 11.832
PRESENTES 8.755 73,99%
AUSENTES 3.077 26,01%

RESULTADOS PRUEBA DE
COMPETENCIAS FUNCIONALES

RESULTADOS GENERALES PRUEBA
COMPETENCIAS FUNCIONALES

DLYION] \[e} PORCENTAJE
SUPERA 1.490 17,02
NO SUPERA 7.265 82,98

Una vez en firme los resultados de las pruebas
de competencias funcionales, se dio paso a
la realizacion de la prueba de Entrevista para
los empleos que lo requerian y serealizé en el
mes de julio de 2011 la prueba de Analisis de
Antecedentes a los 1490 aspirantes que supe-
raron la prueba de competencias funcionales.
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La publicacion de los resultados de las pruebas
clasificatorias (Analisis de Antecedentes, Prueba
de Competencias Comportamentales y Entrevis-
ta) se tenia prevista para el 03 de agosto de 2011;
sin embargo el 02 de agosto de 2011 mediante
un aviso web se informoé a los aspirantes de los
procesos de seleccion para las superintendencias,
que con ocasion de la promulgacion el dia 07 de
julio de 2011 del Acto Legislativo No. 04 de 2011,
la publicacién de los resultados de las pruebas
aplicadas en las Convocatorias 123 a 126 de
2009, no era pertinente efectuarla en los términos
inicialmente establecidos, por cuanto el Acto
Legislativo tiene presuncién de legalidad y obliga
aincorporar nuevos criterios en las calificaciones
de algunas pruebas.

Asi las cosas, con la entrada en vigencia del
Acto Legislativo 04 de 2011 fue necesario
establecer de manera inicial los empleos que
no estaban cobijados por el Acto Legislativo
para poder continuar con las etapas previstas
en los Acuerdos 111 a 114 de 20009.

En consecuencia y una vez agotado el procedi-
miento establecido en el Acuerdo 162 de 2011,
se publicaron los resultados de las pruebas
clasificatorias de 147 empleos, que correspon-
de al 72, 08% de la totalidad de los empleos
convocados, quedando pendiente para éstos el
establecimiento de las Listas de Elegibles, que
serealizara a inicios del mes de Enero del 2012.

Para los empleos restantes, previo a la publica-
cién de los resultados y por existir solicitudes de
aplicacion del Acto legislativo, se debe agotar
la totalidad del procedimiento establecido en el
Acuerdo No. 162 de 2011, en relacion con la
homologacion y continuar con las etapas previs-

CONVOCATORIA 129 DE 2010 DOCENTES ORIENTADORES

Uno de los retos trazados por la Comisién
para el 2011 fue el de adelantar y culminar
la convocatoria 129/10 que se inici6 a finales
del ano pasado.

Durante el primer bimestre del afo se
coordiné con el ICFES la evaluacién y
publicacion de resultados, obteniendo un

total de 3.534 participantes que aprobaron
la prueba eliminatoria de aptitudes y com-
petencias basicas.

Durante este periodo igualmente, se coordina-
ron acciones con la Universidad de Pamplona,
para la aplicacion de las pruebas de analisis
de antecedentes y entrevista.

Supersalud {f
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Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios
Repdblica de Colombia

tas de publicacién de resultados, reclamaciones
y establecimiento de las Listas de Elegibles.

LOGROS OBTENIDOS EN EL 2011

1. Construccion de perfiles de rasgos de
personalidad para cada uno de los niveles
jerarquicos en cada Superintendencia,
los cuales fueron utilizados para la ca-
lificacion de la prueba de competencias
comportamentales

2. Pese ala promulgacion del Acto Legislativo
se continud con la publicacion de resultados
de 147 empleos que corresponden al 72%, de
los cuales solo resta consolidar y establecer
Listas de Elegibles.

3. En el desarrollo del proceso de seleccion,
s6lo una (1) tutela fue fallada en contra
de la CNSC.

4. Consolidar la informacion de los empleos
que conforman la OPEC, diferenciando los
afectados o no por el Acto Legislativo

RETOS PARA EL 2012

» Publicar las Listas de Elegibles de los em-
pleos no afectados por el Acto Legislativo

» Cumplir con lo establecido en el Acto
legislativo 04 de 2011 en las convocatorias
123 a 126 de 2009 y finalizar rapidamente
el proceso de seleccidn de las mismas.

» Finalizar la construcciéon del aplicativo
OPEC para el cargue de la informacién
de los nuevos procesos de seleccion.

» Convocar el proceso de seleccion para
las Superintendencias de Vigilancia y Se-
guridad Privada, Financiera, Sociedades,
Industria y Comercio, Notariado y Registro,
Puertos y Transportes.

Asi mismo, en los meses de abril y mayo
se continud con la aplicacion de la prueba
de entrevista. Por su parte, la CNSC realizé
las acciones correspondientes a la fase de
adopcidn de listas de elegibles conforme
a lo establecido en el Acuerdo 151/10
modificado por el Acuerdo 152/10, asi:

Pasa a la Pagina6 N1 I
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» Consolidacion de resultados de las cuatro
pruebas del concurso

» Publicacién de resultados consolidados
de las 4 pruebas

» Recepcioén de correcciones y/o aclaracio-
nesy atencion de las Pruebas Ponderacion
de resultados de las cuatro pruebas

» Elaboracién, adopcién y publicacién de 38
listas de elegibles, Remision de listas de
elegibles y hojas de vida a las 38 entidades
territoriales certificadas en educacién que
participaron en la Convocatoria

» Recepcion de correcciones y reclamacio-
nes de las listas de elegibles.

» Del 11 de julio a la fecha, 36 entidades
realizaron Audiencia de Escogencia de
Institucion Educativa para Docentes
Orientadores,

Con esta gestion se logré que 1.184 elegibles
fueran citados a audiencia de escogencia de
institucion educativa, de los cuales 1.094 se
encuentran nombrados y posesionados en
periodo de prueba.

CONVOCATORIAS 056 A 122 DE 2009

A partir de enero de 2011, se implementd y
puso en marcha el proceso de postulaciones
para el uso de listas departamentales y
nacionales, previsto en las resoluciones
2318/10 y 235/11, por las cuales se re-
glamentd el Banco Nacional de Listas de
Elegibles para Docentes.

Implicé un trabajo permanente con las enti-
dades para el reporte OPEC, logrando que
el 93 % de las entidades hicieran uso de las
listas a través de estos procesos.

Como resultado de los procesos de postu-
laciones se ofertaron 12.443 vacantes, se
postularon, 14.799 elegibles y quedaron
en posicion de mérito 4.392 elegibles de
los cuales se encuentran nombrados y
posesionados 2.745.

Acumulado

» Porcentaje de Agotamiento de listas de
elegibles: 72% de un total de 54.749
elegibles en listas, 39.639 ya no forman
parte de ellas.

» Porcentaje de elegibles en listas vigentes:
28% , 15.110 elegibles en listas

» Total Empleos de docentes y directivos
docentes provistos: 35.374 elegibles nom-
brados y posesionados en periodo de prueba.

» Audiencias publicas de escogencia de
institucion educativa realizadas: Durante

esta vigencia se han realizado 151 au-
diencias en el marco de las convocatorias
056 a 122/09

Actualizacion de listas de elegibles:

Igualmente se realiz6 un proceso de
coordinacion con las 94 entidades terri-
toriales certificadas en educacién para la
actualizacion de las listas de elegibles,
las cuales se encuentran publicadas en la
pagina web de la CNSC

Con la anterior gestion se logré que 10.291
elegibles de las listas de docentes y directi-
vos docentes, Convocatorias 056 a 122/09
fueran citados a audiencia de escogencia de
institucion educativa, de los cuales 8.786 se
encuentran nombrados y posesionados en
periodo de prueba.

Registro Publico de Carrera Docente

En desarrollo de la Resolucion 0249 del
19 de mayo de 2008 y en cumplimiento a
lo dispuesto en la circular 001 del 11 de
enero de 2010, se implementd el formato
de Registro Publico del Sistema Especial
de Carrera Docente y se solicito su diligen-
ciamiento, recibiendo respuesta a la fecha
de 35 entidades territoriales de las 94 que
actualmente se encuentran certificadas en
educacion.

Autorizaciones docentes:

A la fecha se han expedido 4517 autori-
zaciones para efectuar nombramientos
provisionales y encargos directivos do-
centes para poblacién mayoritaria; para
poblacion indigena se han autorizado
348 nombramientos y para poblacion
afrodescendiente 638, lo que totaliza 5503
vacantes autorizadas por la CNSC con el
fin de garantizar la educacion de los nifios
nifias y jévenes de este pais.

Retos para el 2012

» Lograr que el 100% de las entidades
territoriales reporten la OPEC para
proveer los empleos vacantes mediante
las listas territoriales, departamentales y
nacionales aun vigentes de las convoca-
torias 056 a 122 de 2009 y 129 de 2010
antes de la pérdida de su vigencia (5 de
marzo de 2012).

» Preparar y adelantar una nueva convo-
catoria para la provision de empleos de
directivos docentes y docentes en las
instituciones oficiales de las entidades
territoriales certificadas en educacion.

» Recaudar el total del valor adeudado por
las entidades territoriales por convocatoria
y/o uso de listas de elegibles

» Avanzar el Registro publico de carrera
docente
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Proximas Convocatorias

PROYECTO DE CONVOCATORIA PARA LAS CONTRALORIAS TERRITORIALES

El proyecto de convocatoria para proveer
por mérito los empleos de carrera adminis-
trativa de las Contralorias Territoriales del
pais, tuvo su origen en la expedicién de la
Circular Conjunta 004 de 2010, suscrita por
la Comisién Nacional del Servicio Civil y la
Auditoria General de la Republica.

Con este proyecto, la Comision Nacional del
Servicio Civil, obtuvo los siguientes resultados
en la vigencia 2011:

» Se logré el reconocimiento de la com-
petencia de la CNSC por parte de las
62 contralorias del pais, en materia de
carrera administrativa, competencia que
se encuentra consagrada en el paragrafo
2°del articulo 3°de la Ley 909 de 2004.

» Se definieron los ejes tematicos para la
construccion de las pruebas a aplicar en
la futura convocatoria. Esta actividad se
adelanté conjuntamente con el Consejo
Nacional de Contralores y la Auditoria
General de la Republica.

» Se logré la consolidacion de la Oferta
Publica de Empleos de Carrera de las
Contralorias Territoriales, con un total de
1335 vacantes a proveer.

RETOS PARA LA VIGENCIA 2012:

» Adelantar la convocatoria para proveer los
empleos de carrera administrativa de las
Contralorias Territoriales.

PROCESO DE SELECCION EN EL INSTITUTO DISTRITAL DE ARTES —IDARTES-

La Comisién Nacional del Servicio Civil, tiene
a su cargo la definicion de los aspectos co-
rrespondientes a la Convocatoria del Instituto
Distrital de las Artes de Bogota - IDARTES, para
el proceso de provisiéon de 38 cargos dentro del
régimen de Carrera Administrativa.

Durante el presente afio se han planeado y
ejecutado 3 etapas preparatorias de la futura
Convocatoria, las cuales se describen a
continuacion:

1. Estructuracion de los costos de la
convocatoria:
La CNSC expidio la Resolucion 4363
del 28 de octubre de 2011, por medio
de la cual se aprob¢ el valor estimado

PROVISION DE EMPLEO PUBLICO

El equipo de provision de empleo ha obtenido
grandes logros en el transcurso del 2011,
entre los cuales podemos resaltar:

» Preparacion de propuesta del Acuerdo 159
del 06 de Mayo de 2011, el cual activé el
funcionamiento del Banco Nacional de
Listas de Elegibles.

» Consolidaciéon Grupo Provision de Empleo
Publico.

» Soporte y/o tramite a 363 acciones de
Tutela entre los meses de mayo a no-
viembre de 2011.

» Disefo y desarrollo del aplicativo de
estudios técnicos y médulos provision
empleo publico.

a pagar por el Instituto Distrital de las
Artes — IDARTES, teniendo en cuenta el
valor promedio de los costos historicos
de la Comision y de las instituciones de
educacion superior que han contratado
con la Comisién Nacional del Servicio Civil
la aplicacion de pruebas de competencias
funcionales, de aptitudes, de analisis de
antecedentes y entrevistas.

2. Manual especifico de funciones y
competencias laborales
Luego de realizar una valoracién general
al Manual de Funciones de IDARTES que
fue aprobado por el Acuerdo 04 del 1°
de febrero del 2011 y la Resolucién 104
del 05 de abril del 2011, se presentaron

observaciones y sugerencias, teniendo en
cuenta que el manual de funciones es la
base para la Oferta Publica de Empleos
de Carrera -OPEC

3. Socializacion de los Ejes Tematicos

La CNSC generoy presenté una propuesta
a IDARTES de los Ejes Tematicos que
serviran de base para la estructuracion
de las pruebas de la convocatoria. Esta
etapa aun no culmina pues se espera
la retroalimentacién de la entidad para
ultimar detalles.

Retos para el 2012

»  Provision de los 38 cargos de la Convocatoria.

Nuestra Comision

CONSOLIDADO SISTEMA GENERAL

PRIMER

SEGUNDO

CUARTO

‘ TRIMESTRE ‘ TRIMESTRE ‘ T;I?AI-\I)E%E'EI'RRE ‘ TRIMESTRE ‘ TOTALES
SOLICITUDES RECIBIDAS 1292 1257 1083 952 4584
SOLICITUDES AUTORIZADAS 1104 1026 940 794 3864
SOLICITUDES DENEGADAS 188 231 143 258 820

Pasa a la Pagina8 N1 B
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CONSOLIDADO SECTOR DEFENSA

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE TOTALES
SOLICITUDES RECIBIDAS 46 54 51 54 205
SOLICITUDES AUTORIZADAS 44 52 46 53 195
SOLICITUDES DENEGADAS 2 2 5 2 10

CONSOLIDADO SISTEMA ESPECIFICO

PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE TOTALES
SOLICITUDES RECIBIDAS 43 50 48 31 172
SOLICITUDES AUTORIZADAS 40 41 44 30 155
SOLICITUDES DENEGADAS 3 9 4 1 17

Retos para el 2012

» Consolidar el Banco Nacional de Listas de Elegibles..

DIRECCION DE APOYO CORPORATIVO

En virtud de las atribuciones propias de la
Direccién de Apoyo Corporativo respecto de
la administracion de los recursos financieros
y fisicos de la entidad en la vigencia 2011, se
alcanzaron los siguientes logros:

1. Seimplementaron mecanismos de control
y seguimiento de los gastos de inversion
asociados alos Despachos, Convocatorias
y otros procesos misionales de la CNSC

2. Setramité la asignacién de recursos de la
Nacioén para la implementacion del Acto
Legislativo No. 04, durante la vigencia
2011 por valor de $520 millones

3. Se estructuraron informes para entes de
control y fiscalizacion en materia contable

4. Se adelanto la presentacion y declaracion
de impuestos a cargo de la entidad.

5. Seliquidaron y tramitaron oportunamente
las Ordenes de pago a contratistas y
proveedores.

6. Se administré y controld el portafolio de
inversiones al 30 de noviembre de 2011
por valor de $27.990 millones.

7. Se constituyeron inversiones en titulos
TES con el Ministerio de Hacienda por
valor de $6.551 millones.

8. Con corte a 31 de Diciembre de 2010 La
CNSC tenia una cartera pendiente por re-
caudar de $10.196 millones, de los cuales
se ha recuperado durante la vigencia 2011
la suma de $ 4.979 millones, mediante una
agresiva estrategia ejecutada

9. Se optimizd el proceso de contratacion,
cumpliendo con la normatividad vigente
y con la celeridad requerida para atender
necesidades basicasy apremiantes enlas
dependencias de la CNSC y para mejorar
el bienestar de sus servidores, asi como
para el cumplimiento de las obligaciones
que el Estado Colombiano ha delegado
a la entidad.

Asi mismo se alcanzaron importantes logros
desde Talento Humano, los cuales se detallan
a continuacion:

»

»

Se realizaron jornadas de induccion y
capacitacion para empleados y con-
tratistas de la entidad en temas como
Calidad de Vida Laboral y autocontrol
entre otras.

Através de la Escuela Superior de Admi-
nistracion Publica, servidores publicos
de la Entidad participaron en diversos
seminarios y talleres de actualizacion, en
temas como Contratacion Estatal, Nuevo
Caodigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo Ley
1437 de 2011, Régimen Disciplinario del
Servidor Publico

En temas de Salud Ocupacional se realizé la
actualizacion del panorama general de riesgos
de las diferentes sedes de la entidad, se cons-
tituyd el COPASO y se organizd y capacitd
a los miembros de la brigada de emergencia

En materia de Gestion Documenta, a 15 de
noviembre de 2011 se recibieron 54.508 do-
cumentos de los cuales 41.703 corresponden
a oficios y 13.005 tutelas

Sus principales logros fueron:

»

»
»

»

Elaboraciéon de tablas de retencion do-
cumental.

Implementacién del sistema CORDIS.
Disminucion en los tiempos de entrega a
consultas de archivoy correspondencia 1 Dia.
La comision trabajo para el fortalecimiento
de los servicios de Atencion al Usuario,
atendiendo 16.590 consultas telefénicas
y 3.682 personalizadas.

Retos para el 2012

»

»

»

»

»

»

»

Armonizar la ejecucion del presupuesto
de funcionamiento y de inversion con los
planes y programas de la CNSC.
Recuperar la totalidad de cartera.
Depurar los inventarios de acuerdo con
su estado de uso

Aprobar y aplicar el manual de gestion
ambiental

Implementar los sistemas de atencion al
usuario y sistema integrado de quejas y
reclamos

Retomar la implementacion y capacitacion
en sistema CORDIS a todos los funciona-
rios y contratistas

Intervenir y depurar los archivos de la
CNSC.



OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La Oficina Asesora de Planeacion tiene como
propdsito principal el Implementar, evaluary
fortalecer el Sistema de Planeacion Institu-
cional, gestionar los recursos de inversién
requeridos, liderar el mejoramiento continuo
de procesos e implementar el Sistema de
Gestion de la Calidad en la Comision Nacional
del Servicio Civil.

A continuacién se presentan los logros que
aportan significativamente al cumplimiento de
los objetivos institucionales y los trazados en la
Oficina Asesora de Planeacion:

v Disefiodela metodologia para el seguimien-
to y evaluacion de los Planes, Programas y
Proyectos definidos en la Comision.

v Implementacién a partir de septiembre
de seguimientos periodicos a los planes
y proyectos del Plan Estratégico.

CONTROL INTERNO

Se encarga principalmente de la imple-
mentacion, desarrollo y mejoramiento del
Sistema de Control Interno, asi como su
verificacion y evaluacion permanente con el fin
de garantizar el cumplimiento de los planes,
metas y objetivos trazados por la Comision.
Dentro de las actividades desarrolladas en
el 2011, la Oficina de Control Interno logroé:

1. Realizar seguimiento a los informes
que debe rendir la Comisién Nacional
del Servicio civil a los entes de control y
vigilancia asignados por ley.

2. Brindar atencion y soporte ala Contraloria
General de la Republica en el Proceso
de auditoria que se adelanta anualmente.

3. Realizar seguimiento al Plan de Mejora-
miento Institucional 2010-2011.

4. Elaborar el Plan de Mejoramiento Institucio-
nal 2011-2012 y su respectivo seguimiento.

COMISIONES DE PERSONAL

Enlavigencia 2011, se adelantaron importan-
tes actividades que permitieron la masificacion
de la doctrina sobre carrera administrativa,
entre muchas otras:

1. Seincremento el uso del aplicativo dispues-
to para el registro de las comisiones de
personal e informes trimestrales, por parte
de las entidades; a la fecha se encuentran
745 entidades registradas en el aplicativo
dispuesto por la CNSC en la pagina web.

2. La CNSC emitio la Doctrina Unificada
sobre conformacién de Comisiones de Per-

v" Revisién de procesos, manuales y pro-
cedimientos vigentes desde el afio 2007.

v Cumplimiento al cronograma para la
presentacion de los Informes de Gestion
ante los entes de vigilancia y control

v Revision y ajustes a la metodologia de
costeo para las convocatorias que se
adelanten en la CNSC.

Retos para el 2012

Para la siguiente vigencia, se ha propuesto
cumplir con los siguientes retos, con los
cuales se busca obtener el fortalecimiento
de la Planeacioén Institucional, a través de
herramientas, metodologias, y acceder a
través de la formulacion de proyectos a la
obtencién de recursos

» Fortalecer el Sistema Integrado de Gestién
con la implementacioén de la Norma Téc-
nica de Calidad para la Gestion Publica
NTCGP 1000 armonizada con el Modelo
Estandar de Control Interno MECI.

» Registrar ante el DNP Proyectos de
Inversidn, para consecucion de recursos
para: Sistema Mérito, Sede y otras
tematicas.

» Definir e Implementar el Sistema de
Indicadores de Gestion Institucionales.

5. Realizar Auditorias Internas de acuerdo
a Plan de Trabajo aprobado. Asi mismo,
asesoriay seguimiento en los Planes de
Mejoramiento internos producto de las
mencionadas auditorias.

6. Actualizar los Mapas de Riesgos de cada
una de las dependencias que conforman
la CNSC.

7. Estructurar el Diagnéstico MECI 1000:2005.

8. Brindar un programa de socializacion e
interiorizacion del AUTOCONTROL.

sonal del Sistema General y del Sistema
Especial de Carrera Docente, la cual se
difunde continuamente en las consultas
que absuelve esta entidad.

3. En aras de otorgar participacion a cada
una de las entidades publicas que se
rigen por la Ley 909 de 2004, se realiz6
el Ill Encuentro Nacional de Jefes de
Personal y Comisiones de Personal, con
el apoyo de la ESAP, Gobernacién de
Cundinamarcay Servicio Civil Distrital, en
el cual participaron mas de 900 servidores
de todo el pais.

Retos para el 2012

» Fortalecer el MECI 1000:2005.

» Continuar con Auditorias Internas confor-
me al Plan de trabajo aceptado. Asi mismo,
seguimiento a los Planes de Mejoramiento
Internos producto de las mismas.

» Continuar seguimiento al Plan de Mejo-
ramiento institucional.

» Continuar programa de socializacion e
interiorizacion del AUTOCONTROL

4. Se compil6 la Normatividad y Doctrina en
Empleo Publico y Carrera Administrativa,
entregada en el Encuentro y publicada
por la ESAP.

5. Se continda trabajando dia a dia para
promover la conformacion de la Comi-
sion de Personal en todas las entidades
publicas y de la misma manera se quiere
lograr la estandarizacion de la informacion
reportada en el aplicativo para ejercer un
control mas eficiente sobre los temas que
son objeto de reclamacion.



10

REGISTRO PUBLICO DE CARRERA

El equipo de Registro Publico de Carrera
Administrativa de la Comisiéon Nacional del
Servicio Civil, responde por el destino laboral
de los funcionarios publicos, labor que en el afio
2011 fue asumida con grandes retos y que hoy
muestra los siguientes logros:

Solicitudes de inscripcion y actualizacion:

» Tramites de inscripcion y actualizacion
aprobados, casos ordinarios: 8969

» Tramites de inscripcion y actualizacién
aprobados, casos especiales 727

» Tramites de inscripcion y actualizaciéon
negados: 105

» Autos de Archivo: 55

» Devoluciones de solicitudes de actuali-
zacion, por peticiones incompletas: 2184

Depuracion Base de Datos DAFP

Se identificaron las inconsistencias del Registro
Publico de Carrera Administrativa entregado
por el DAFP, relacionadas con errores en la
identificacion de los funcionarios y ausencia
de soportes documentales en las inscripciones.

Unificacion del Registro Publico
de Carrera con los archivos de las
Comisiones Seccionales del Servicio Civil.

Se logro diagnosticar el tamafo y estado del ar-
chivo de 15 seccionales, lo que permitio disefiar
la estrategia para la transferencia documental
de esos archivos.

Asuncion del Registro Publico de Carrera
del Departamento Administrativo de
Seguridad DAS.

La Comision Nacional del Servicio Civil a partir
del 1 de marzo de 2011, decidié en pleno,
reasumir todas las competencias de ley rela-
cionadas con las funciones de administracion y
vigilancia del sistema de carrera administrativa
establecido para el Departamento Administrativo
de Seguridad DAS en SUPRESION.

El organismo de seguridad hizo entrega de los
archivos magnéticos de registro y de los soportes
documentales de los mismos en las siguientes
fechas: 23 de junio de 2011, 19 de julio de 2011
y 07 de octubre de 2011.

Junto con este organismo de seguridad, el equi-
po de Registro verifico los archivos de inscripcion

EQUIPO EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL (EDL)

Con ocasién del primer afio de aplicacién
del Acuerdo 137 de 2010, el equipo de EDL
centro sus esfuerzos en cuatro aspectos
fundamentales:

1. Sensibilizacion en temas propios de
Evaluacién del Desempeio Laboral
El equipo de evaluacién del desempenio,
logré llegar a 89 entidades y mas de 7000
servidores publicos a nivel nacional; de
esta manera, la CNSC garantiz6 su
presencia institucional logrando un acer-
camiento con las diferentes entidades,
asegurando los principios bajo los cuales
se rigen los procesos de evaluaciéon
del desempeno. El acercamiento local,
permitié a la Comisién, brindar capaci-
taciones acorde con el contexto local,
regional y nacional, obedeciendo a las

particularidades propias de cada uno de
los municipios del territorio nacional

2. Visitas preventivas de inspeccion,
vigilanciay control al proceso de EDL
La Comision Nacional del Servicio Civil,
realizé un total de 16 visitas de inspeccion
vigilancia y control, de cara a asegurar
una correcta aplicacion de la Evaluacion
del Desempeno Laboral en las entidades
sujetas a la administracién y vigilancia de
la CNSC segun mandato de la Ley 909
de 2004.

3. Mesa nacional de competencias labo-
rales (DAFP, ESAP, CNSC)
Con lainclusién de la Comisién Nacional
del Servicio Civil en la Mesa Nacional de
Competencias Laborales, de la cual hacen
parte el DAFP y la ESAP, se lograron
importantes avances en la materia.

y actualizacion, permitiendo identificar 3063
funcionarios registrados en el sistema especial
de carrera y 1365 en el sistema Ordinario de
esa entidad.

Solucién de Tramites Antiguos

Se implement6 un plan de contingencia para
impulsar el tramite y resolucion de las solicitudes
pendientes con fechas de radicacién anteriores
al 2010, esto le permitid a la Comision, un
avance de aproximadamente el 90% respecto
a los temas pendientes.

Queda pendiente aun por resolver, un total de
78 expedientes, los cuales se proyecta resolver
en los préximos dos meses.

Retos para el 2012

» Consolidar las bases de datos, a través
de un sistema de informacién con altos
estandares de seguridad y que garantice el
almacenamiento de los datos de Registro.

» Continuar con el proceso de unificacion del
Registro Publico de carrera, incorporando
a este los archivos de las seccionales
grandes y pequenas de acuerdo a los
criterios que se fijen, buscando eficiencia
y economia en ese proceso.

» Oficializar la actualizacion de los tramites
de Registro ante la Oficina de Planeacion.

» Poneral diatodos los tramites que adelan-
ta la Comision, a efecto de dar respuesta
oportuna y eficiente a las solicitudes de
los usuarios.

Una de las actividades desarrolladas en
este espacio, fue la revisién del Decreto
2539 de 2005, en el que se definen las
competencias comportamentales como eje
fundamental y articulador en el proceso
de evaluacion del desempenio laboral,

Otro de los avances, tiene que ver con
la expedicion de la Circular conjunta
CNSC-DAFP- ESAP “Orientacioén parala
aplicacion de competencias laborales en la
gestion del talento humano” en la cual se
fijan las responsabilidades y compromisos
de cada una de las tres entidades frente
al tema de la gestion del talento humano.

4. Gestion del equipo EDL
Es importante resaltar la participacion de
la CNSC en el lll Encuentro de Gestion
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del Talento Humano por Competencias
Laborales “Eje movilizador del desarrollo”
organizado por la ESAP, con la ponencia
presentada por el Dr. Fridole Ballén Duque
“Evaluacion del Talento Humano por
Competencias Laborales: Buenas
practicas y balance desde el Sistema
Tipo y Sistemas Propios”.

Asi mismo, la comision participé en una
de las teleconferencias emitida a nivel
Nacional y coordinada por la ESAP, en
la que se amplié el concepto de EDL.

Retos para el 2012

» Reformar los acuerdos para una adecuada
aplicacion del proceso de EDL, especial-
mente en el disefio de unos instrumentos
sencillos, fiables y amigables que permitan
la vivencia de la evaluacion como una opor-
tunidad de mejora individual e institucional.

SISTEMAS

El equipo de Sistemas tiene como objetivo
principal, garantizar el funcionamiento normal
de los sistemas de informacion de la Comi-
sién, administrar y mantener actualizada
la infraestructura tecnolégica, operar los
sistemas computacionales y asesorar a las
dependencias de la Comision en esta materia.
Para el cumplimiento de estos objetivos, se
realizaron diferentes actividades, las cuales
permitieron el logro de las metas trazadas.
En la vigencia 2011, se obtuvieron los
siguientes logros:

GESTION JURIDICA

En desarrollo del proceso de gestion juridica se
han realizado las actividades que se describen
a continuacion:

1. Implementacion del procedimiento para la
contratacion de minima cuantia contenido
en el Decreto 2516 de 2011.

» Fortalecer el desarrollo de los sistemas
propios de evaluacion del desempefio laboral
en las diferentes entidades a nivel nacional

» Capacitar multiplicadores en carrera admi-
nistrativa para las diferentes entidades en
alianza estratégica con la Escuela Superior
de Administracion Publica -ESAP-

» Mejoramiento de la configuracion de la
infraestructura tecnoldgica interna.

» Mejoramiento de la infraestructura tec-
noldgica interna con la adquisicién de
bienes y servicios como UPS, servidor
blade y rack, Licencias de software,
teléfonos y tarificador, suministro e
instalacion de cableado.

» Soporte y disponibilidad de la infraes-
tructura tecnoldgica: Sistema Cordis,
Pagina Web, procesos de seleccion y
soporte interno en las tres sedes de
la CNSC.

2. Recaudos por valorde $220.636.000.00,
y la terminacién de 55 procesos.

3. De los 1200 convenios suscritos en la
vigencia 2011, correspondientes al Grupo
| - Orden Nacional y a los Grupos lll y IV -
Orden Territorial, se han proyectado actas
de liquidacion para el 27% de los convenios,

»

Iniciar en conjunto con la mesa nacional
de competencias ,el disefio de evaluacion
de competencias comportamentales,
previa identificacién y estandarizacién
de las competencias laborales de los
servidores publicos mediante las mesas
de concertacion lideradas por la ESAP,

Retos para el 2012

»

»

»

»

Union de las tres sedes en un solo dominio:
sede calle 63, sede calle 75y sede calle 96
y mejora del canal de internet de la entidad.
Adquisicion de la infraestructura compu-
tacional necesaria para continuar con el
mejoramiento de la misma.
Administracién del correo electronico al
interior de la CNSC a través de exchange
2010.

Proyecto de licenciamiento de sistema
operativo referente a Microsoft.

se han liquidado el 43% de los convenios
y el 30% restante estdn pendientes de
proyeccién de actas de liquidacion.
En la vigencia 2011, la CNSC recibio
2996 acciones constitucionales, de las
cuales el 78% fueron falladas a favor de
la Comision.

Pasa a la Pagina 12 1 I
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Retos para el 2011
» Elaborar el reglamento interno disciplinario.

» Adelantar el cobro persuasivo de 327 pro-
cesos remitidos en el mes de noviembre
de 2011 por la DAC.

» Aprobar y publicar la actualizacién al
Manual de Contratacion.

» Documentar el procedimiento de cobro
coactivo y de procesos disciplinarios.

SECRETARIA GENERAL 2011

Las responsabilidades sobre las que esta
concentrada la Secretaria General son: Actos
Administrativos, Acreditacion de Universida-
des y Autenticacion de Documentos y emision
de certificados.

En materia de actos administrativos existen acti-
vidades de rutina como el registro, lanumeracién
y fechado de 5.199 actos administrativos que a
30 de noviembre de 2011 ha emitido la Comision,
de los cuales 4.605 son Resoluciones y 594
Autos. Con el fin de dar firmeza a los mismos,
cada acto administrativo requiere ser emitido
por correspondencia para comunicarlo, citar
a notificacion o publicarlo generando labores
administrativas de fotocopiado o escaneado,
obteniendo como resultado la emision y firma de
mas de 3000 correspondencias y la notificacion
del 100% de las personas que se acercan a
la Secretaria General para dar tramite a la
diligencia de notificacion personal.

Para organizar el procedimiento sobre las
notificaciones, teniendo en cuenta que la
Comision reportaba un atraso significativo
en la materia, se han revisado mas de 100
AZ contentivos de los actos administrativos,
esto con el fin de determinar el estado en

cuanto a notificacion y proceder a adelantar
las acciones pertinentes. Es asi como se han
emitido alrededor de 850 edictos correspon-
dientes a los afios 2010 y 2011.

La actividad anterior trajo como consecuencia
que se organizara la base de datos de los mis-
mos, ya que esta solo contaba con el registro
de los actos administrativos y no con datos de
los radicados o fecha de notificacion, lo cual ha
permitido agilidad enla consulta parala atencion
de las dependencias que solicitan la informacion
sobre los mismos, al igual que permitié detectar
un numero significativo de Actos administrativos
susceptibles de ser notificados por edicto.

Acreditacion de Universidades. Desde
2007, la Comision venia prorrogando de
manera automatica los contratos que tenia
con las universidades acreditadas por ella;
en 2011 se generd un formato para que éstas
actualizaran la informacion sobre los equipos
humanos como condiciéon para prorrogar la
respectiva acreditacion, producto de lo cual 27
de las 34 universidades acreditadas allegaron
la informacion solicitada, la cual fue evaluada
y se les otorgé la prérroga. Asi mismo, fueron
acreditadas tres universidades mas (Univer-
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sidad del Valle, Universidad de Antioquia y la
Fundacion Universitaria del Area Andina) y se
encuentran en proceso de evaluacion de soli-
citud de acreditacion para otras universidades.

Otro Proyecto que fue asignado a la Secretaria
General es la modificacion de la guia técnica
de Acreditacion, la cual se encuentra validada
de manerainterna porla CNSC a través de los
integrantes del SIG y esta en proceso de vali-
dacion externa por parte de las Universidades.

En materia de autenticacién de documentos y
emision de certificados se han atendido todas
las demandas internas y externas, con mas de
3000 folios autenticados en 2011.

Retos ano 2012

Revisar la estructura y funciones de la Secreta-
ria General y adelantar los ajustes necesarios
para empoderar esta area de trabajo al interior
de la Comision.

Mejorar el proceso de notificacion y disefiar y
administrar un instrumento de gestion y control
sobre todos los actos y decisiones que se
tramitan por la dependencia.




